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Abstract
This research aims to determine the suitability of the Mimika Regency Type C
terminal facilities with Type C Terminal standards based on the Regulation of the
Minister of Transportation of the Republic of Indonesia Number PM 24 of 2021 and to
determine the suitability of services at the Type C Terminal of Mimika Regency in
accordance with the Service Standards of the Regulation of the Minister of
Transportation of the Republic of Indonesia Number PM 40 of 2015. This research is
descriptive research using a qualitative approach. Based on the results of the
analysis, it is known that the Mimika Regency Type C Terminal facilities do not comply
with the standards of the Regulation of the Minister of Transportation of the
Republic of Indonesia Number PM 24 of 2021 concerning the operation of road
transport passenger terminals and the services provided by Mimika Regency Type C
Terminal officers do not meet the standards of the Regulation of the Minister of
Transportation of the Republic of Indonesia Number PM 40 of 2015 concerning
service standards for the operation of road transport passenger terminals.
Keywords: Evaluation, Facilities, Services, Terminal

Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kesesuaian fasilitas terminal Type ¢
Kabupaten Mimika dengan standar Terminal Type C berdasarkan Peraturan
Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor PM 24 tahun 2021 dan untuk
mengetahui kesesuaian pelayanan di Terminal Type C Kabupaten Mimika sudah
sesuai dengan standar Pelayanan Peraturan Menteri Perhubungan Republik
Indonesia Nomor PM 40 tahun 2015. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif
dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Berdasarkan hasil analisis maka
diketahui bahwa fasilitas Terminal Type ¢ Kabupaten Mimika belum sesuai standar
Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor PM 24 tahun 2021
tentang penyelenggaraan terminal penumpang angkutan jalan dan pelayanan
yang diberikan petugas Terminal Type C Kabupaten Mimika belum memenuhi
standar Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor PM 40 tahun
2015 tentang standar pelayanan penyelenggaraan terminal penumpang angkutan
jalan.
Kata Kunci: Evaluasi, Fasilitas, Pelayanan, Terminal

! Korespondensi Penulis.

571


mailto:umia955@gmail.com
mailto:yahya.nusa.yn@gmail.com

PENDAHULUAN

Transportasi ialah suatu sistem yang terdiri dari suatu sarana dan sistem
pelayanan dan memungkinkan adanya pergerakan keseluruh wilayah sehingga
terakomodasi pergerakan penduduk, dimungkinkan adanya proses perpindahan orang
atau barang dari satu tempat ketempat lainnya, dan memungkinkan penduduk
keseluruh wilayah. Manusia selalu melakukan perpindahan dalam menunjang
aktivitasnya dimana transportasi sangat penting sehingga menjadi kebutuhan
mendasar bagi setiap orang. Dalam melaksanakan perpindahan barang, setiap orang
membutuhkan transportasi. Sistem transportasi kota dapat diartikan sebagai suatu
kesatuan elemen-elemen, komponen-komponen yang saling mendukung dan bekerja
sama dalam pengadaan trasnportasi yang melayani wilayah. Komponen yang dimaksud
salah satunya adalah terminal. Maka dariitu, sebagian dari sistem transportasi terminal
tidak dapat dipisahkan dari komponen transportasi lainnya, khususnya sistem angkutan
umum.

Berdasarkan Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor PM 24
Tahun 2021 Tentang Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan, terminal
adalah pangkalan kendaraan bermotor umum yang digunakan untuk mengatur
kedatangan dan keberangkatan, menaikkan dan menurunkan orang dan/atau barang,
serta perpindahan moda angkut. Untuk menumbuhkan pergerakan dan efisiensi
kehidupan kota terminal memegang peran penting sebagai unsur tata ruang. Letak dan
fasilitas terminal merupakan masalah mendasar yang mampu mempengaruhi dan
memikat perhatian umum untuk memakai terminal.

Kriteria penentuan lokasi terminal menurut pedoman Teknis Pembangunan
Terminal Angkutan Jalan Raya dalam Kota dan Antar Kota mempunyai dasar
pertimbangan, yaitu dari segi tata ruang, lokasi terminal hendaknya sesuai dengan
Rencana Tata Ruang Pengembangan kota dan hendaknya tidak sampai menggangu
lingkungan sekitarnya. Faktor-faktor yang perlu diperhatikan dalam penentuan lokasi
terminal antara lain aksesibilitas yaitu tingkat pencapaian kemudahan yang dapat
dinyatakan dengan jarak fisik, waktu atau biaya angkutan.

Terminal type C Pasar Sentral Kabupaten Mimika dilalui oleh beberapa trayek,
trayek yang dimaksud adalah sesuai dengan tabel berikut :

Tabel 1.1
Data Jumlah Kendaraan Yang Masih Beroperasi

Jumlah

No Trayek Rute Kendaraan
A Dalam Kota Timika 12 Unit
2 D Timika — Mapuru Jaya 75 Unit
E Timika — SP 3 69 Unit
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4 G Timika — Kuala Kencana 38 Unit
Timika - Kali Kamora 2Unit
Timika — Ayuka 1 Unit
PERINTIS Timika — SP6 1 Unit
> | (DAMRI) Timika - Pigapu 1Unit
Timika - Mioko 1 Unit
Timika - Iwaka 1 Unit
ljin Operasi
6 Angkutan Bunda?ran Moses 68 Unit
Sewa (Non Kilangin
Trayek)

Sumber: Dinas Perhubungan Kabupaten Mimika, 2023

Dari tabel tersebut dapat dilihat bahwa jumlah kendaraann yang terdaftar di
Dinas Perhubungan Kabupaten Mimika cukup banyak, akan tetapi tidak semua
kendaraan itu beroperasi dan tidak masuk keterminal, para supir mengatakan bahwa
tidak mau memasuki Terminal Type C Kabupaten Mimika dikarenakan minimnya
penumpang yang berada di Terminal yang membuat pendapatan mereka tidak
menentu, sehingga para sopir memilih mangkal dipinggir jalan/membuat terminal
bayangan sendiri, hal tersebut menjadi masalah serius bagi Dinas Perhubungan
ditambah lagi kecenderungan Masyarakat (penumpang) untuk memanfaatkan terminal
bayangan juga semakin memperburuk keadaan. Penumpang lebih sering menunggus
bus/angkutan umum dipinggir jalan tanpa harus menempuh jarak yang jauh Terminal
Type C Kabupaten Mimika.

Menurut Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor PM 24
Tahun 2021 Tentang Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan,
pembangunan Terminal penumpang wajib menyediakan fasilitas terminal yang
memenuhi persyaratan keselamatan dan keamanan, penyediaan fasilitas terminal yang
dimaksud adalah fasilitas utama dan fasilitas penunjang, fasilitas utama yang dimaksud
adalah jalur keberangkatan, jalur kedatangan, ruang tunggu penumpang, tempat naik
turun penumpang, tempat parkir kendaraan, fasilitas pengelolaan lingkungan hidup,
perlengkapan jalan, media informasi, kantor penyelenggaraan terminal dan loket
penjualan tiket, sedangkan fasilitas penunjang yang dimaksud adalah fasilitas
penyandang disabilitas dan ibu hamil atau menyusui, pos kesehatan, fasilitas kesehatan,
fasilitas peribadatan, pos polisi, alat pemadam kebakaran dan fasilitas umum

Sedangkan fasilitas utama dan fasilitas penunjang yang belum di adakan oleh
Terminal Type C Kabupaten Mimika antara lain fasilitas utama seperti media informasi
sedangkan dari fasilitas penunjang ialah alat pemadam kebakaran.

Selain fasilitas utama dan fasilitas penunjangn, suatu terminal harus memiliki
standar pelayanan yang telah di tetapkan oleh Peraturan Menteri Perhubungan
Republik Indonesia Nomor: PM 40 Tahun 2015 Tentang Standar Pelayanan
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Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan, Standar Pelayanan Terminal
Penumpang merupakan pedoman bagi penyelenggara tereminal angkutan jalan dalam
memberikan pelayanan jasa kepada seluruh pengguna terminal, Standar Pelayanan
Terminal Penumpang sebagaimana yang dimaksud paling sedikit memuat pelayanan
fasilitas utama dan fasilitas penunjang.

Dapat dilihat dari Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor
PM 24 Tahun 2021 Tentang Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan dan
Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor: PM 40 Tahun 2015
Tentang Standar Pelayanan Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan,
bahwa fasilitas-fasilitas dan standar pelayanan yang terdapat di Terminal Type C
Kabupaten Mimika masih kurang atau masih belum sesuai dengan Peraturan Mentri.
Dari latar belakang diatas penulis ingin melakukan penelitian dengan judul “Evaluasi
Fungsi Terminal Type C Di Kabupaten Mimika”

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode Deskriptif dengan menggunakan
pendekatan kualitatif. Menurut Siregar (2013: 8), penelitian deskriptif adalah penelitian
yang berusaha untuk menggambarkan objek penelitian pada saat keadaan sekarang
berdasarkan  fakta-fakta  sebagaimana  adanyakemudian  dianalisis  dan
diinterpretasikan, bentuknya berupa survey dan studi perkembangan. Pendekatan
kualitatif adalah penelitian yang menampilkan prosedur penilaian yang menghasilkan
data deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang dan perilaku yang
diamati (Nasution, 1996: 9). Dalam hal ini peneliti menafsirkan dan menjelaskan data-
data yang didapat peneliti dari wawancara, observasi, dokumentasi, sehingga
mendapatkan jawaban permasalahan dengan rinci dan jelas sesuai dengan
permasalahan tentang Evaluasi Fungsi Terminal Type C Kabupaten Mimika.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Data

Dari penelitian yang dilakukan, maka peneliti memperoleh data-data yang
dibutuhkan dari berbagai narasumber yang berhubungan dengan terminal Type C
kabupaten Mimika guna mengevaluasi terminal berdasarkan fasilitas dan pelayanan
yang tersedia pada terminal. Tabel berikut merupakan hasil dari wawancara yang
dilakukan peneliti dengan menggunakan triangulasi sebagai acuan pengambilan data.

Tabel 5.1
Tabulasi Data Pola Evaluasi Terminal Type C Kabupaten Mimika
Pertan-y.aan Informan Pola
Penelitian

1. Fasilitas Utama
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Pertanyaan

Penelitian Informan Pola
Apakah Informan | Informan2 | Informan | Terminal
diterminal 1 Terminal 3 Type C
terdapat media | Terminal | telah Terminal | Kabupaten
informasi telah memiliki telah Mimika

memiliki informasi memiliki | telah
informasi | yang dapat | informasi | menyediak
yang diakses yang an
dapat oleh dapat informasi
diakses pengguna | diakses yang dapat
oleh layanan oleh diakses
pengguna pengguna | pelanggan,
layanan layanan namun
tidak
semua
mengetahu
i informasi
tersebut.
Menurut Informan Informan | Dibutuhkan
bapak/ibu 1 3 media
apakah media Media Informan 2 | Media informasi
informasi informasi | Media informasi | yang
sangat penting | sangat informasi sangat memadai di
untuk di adakan | dibutuhka | sangat dibutuhka | Terminal
di terminal atau | n untuk dibutuhkan | nuntuk Type C
tidak sama menduku | untuk menduku | Kabupaten
sekali ng mendukun | ng Mimika
fasilitas g fasilitas fasilitas guna
utama utama utama meningkatk
terminal terminal terminal an kualitas
guna guna guna pelayanan.
memberik | memberika | memberik
an ninformasi | an
informasi | yang tepat | informasi
yang bagi yang
tepat bagi | pelanggan. | tepat bagi
pelangga pelangga
n. n.

2. Fasilitas Penunjang
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Pertanyaan

o Informan Pola
Penelitian
Apakah Informan | Informan2 | Informan | Tidak
diterminal 1 Terminal 3 tersedianya
menyediakan Terminal | TypeC Terminal | alat
alat pemadam | Type C Kabupaten | Type C pemadam
kebakaran Kabupate | Mimika Kabupate | kebakaran
n Mimika | belum n Mimika | di terminal
belum menyediak | belum Type C
menyedia | an alat menyedia | Kabupaten
kan alat pemadam | kan alat Mimika
pemadam | kebakaran | pemadam
kebakaran kebakaran
Menurut Informan | Informan2 | Informan | Terminal
bapak/ibu 1 Perlu 3 Type C
apakah Perlu adanya Perlu Kabupaten
terminal harus | adanya pengadaan | adanya Mimika,
menyediakan pengadaa | dan pengadaa | perlu
alat pemadam | ndan penyediaan | n dan melakukan
kebaran penyediaa | alat penyediaa | pengadaan
n alat pemadam | nalat dan
pemadam | kebakaran | pemadam | penyediaan
kebakaran | diterminal | kebakaran | alat
di Type C di pemadam
terminal Kabupaten | terminal kebakaran
Type C Mimika Type C
Kabupate Kabupate
n Mimika n Mimika
3. Pelayanan Keselamatan
Apakah Informan | Informan2 | Informan | Tidak ada
diterminal 1 Tidak ada 3 jalur
terdapat jalur Tidak ada | jalur Tidak ada | evakuasi di
evakuasi jalur evakuasidi | jalur terminal
evakuasi | terminal evakuasi | Type C
di Type C di Kabupaten
terminal Kabupaten | terminal Mimika
Type C Mimika Type C
Kabupate Kabupate
n Mimika n Mimika
Menurut Informan | Informan2 | Informan | Dibutuhkan
bapak/ibu 1 Dibutuhkan | 3 jalur
apakah jalur Dibutuhka | jalur Dibutuhka | evakuasi di
evakuasi n jalur evakuasidi | njalur terminal
penting evakuasi | terminal evakuasi | Type C
di Type C di
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Pertan.y.aan Informan Pola
Penelitian

diadakan terminal Kabupaten | terminal Kabupaten
diterminal Type C Mimika, Type C Mimika

Kabupate | guna Kabupate

n Mimika, | mengurang | n Mimika,

guna i tingkat guna

menguran | resiko yang | menguran

gitingkat | berpotensi | gitingkat

resiko terjadi resiko

yang karena yang

berpotens | akibat berpotens

i terjadi kebakaran, | iterjadi

karena bencana karena

akibat alam, akibat

kebakaran | maupun kebakaran

, bencana | kejadian , bencana

alam, lain yang alam,

maupun menganca | maupun

kejadian m kejadian

lainyang | keselamata | lain yang

menganca | n menganca

m pengguna | m

keselamat | layanan keselamat

an an

pengguna pengguna

layanan layanan
4. Pelayanan Keamanan
Apakah Informan | Informan2 | Informan | Tersediany
diterminalada |1 Terminal 3 a fasilitas
fasilitas Terminal | Type C Tidak keamanan
keamanandan | TypeC Kabupaten | tersedian | dan media
media Kabupate | Mimika ya fasilitas | pengaduan
pengaduan n Mimika | menyediak | keamanan | gangguan
gangguan menyedia | anfasilitas | dan media | keamanan
keamanan kan keamanan | pengadua | di terminal

fasilitas danmedia | n Type C

keamanan | pengaduan | gangguan | Kabupaten

dan media | gangguan | keamanan | Mimika

pengadua | keamanan | di

n terminal

gangguan Type C

keamanan Kabupate

n Mimika
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Pertanyaan

Penelitian Informan Pola
Menurut Informan | Informan2 | Informan | Pentingnya
bapak/ibu 1 Pentingnya | 3 terminal
apakah ke Pentingny | terminal Pentingny | Type C
duanya penting | aterminal | Type C aterminal | Kabupaten
diadakan Type C Kabupaten | Type C Mimika
diterminal Kabupate | Mimika Kabupate | menyediak

n Mimika | menyediak | n Mimika | an fasilitas
menyedia | an fasilitas | menyedia | keamanan
kan keamanan | kan dan media
fasilitas dan media | fasilitas pengaduan
keamanan | pengaduan | keamanan | gangguan
dan media | gangguan | dan media | keamanan
pengadua | keamanan | pengadua
n n
gangguan gangguan
keamanan keamanan
5. Pelayanan Kehandalan/keteraturan
Apakah Informan | Informan2 | Informan | Terminal
diterminalada |1 Terminal 3 Type C
Jadwal Terminal | Type C Terminal | Kabupaten
kedatangan Type C Kabupaten | Type C Mimika
dan Kabupate | Mimika Kabupate | memiliki
keberangkatan | n Mimika | memiliki n Mimika | dan
kendaraan memiliki dan tidak menyediak
dan menyediak | memiliki | anjadwal
menyedia | an jadwal dan kedatanga
kan kedatanga | menyedia | ndan
jadwal n dan kan keberangka
kedatang | keberangka | jadwal tan
an dan tan kedatang | kendaraan
keberang | kendaraan. | an dan walau tidak
katan keberang | dapat
kendaraa katan diakses
n. kendaraa | oleh semua
n. pengguna
layanan.
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Pertanyaan

. Informan Pola
Penelitian

Apakah jadwal | Informan | Informan2 | Informan | Tersedia
kedatangan 1 Terminal 3 jadwal
dan Terminal | TypeC Terminal | kedatanga
keberangkatan | Type C Kabupaten | Type C n dan
kendaraan Kabupate | Mimika Kabupate | keberangka
harus ada n Mimika | perlu n Mimika | tan

perlu menyediak | perlu kendaraan

menyedia | an jadwal menyedia | harus ada

kan kedatanga | kan

jadwal n dan jadwal

kedatang | keberangka | kedatang

andan tan andan

keberang | kendaraan | keberang

katan yang dapat | katan

kendaraa | diakses kendaraa

nyang oleh semua | nyang

dapat pelanggan | dapat

diakses diakses

oleh oleh

semua semua

pelangga pelangga

n n
6. Pelayanan Kenyamanan
Apakah Informan | Informan2 | Informan | Tidak
terdapat area 1 Tidak 3 terdapat
yang tersedia Tidak terdapat Tidak areayang
jaringan terdapat | areayang | terdapat | tersedia
internet dan areayang | tersedia areayang | jaringan
ruang baca tersedia jaringan tersedia internet
diterminal jaringan internet jaringan dan ruang

internet danruang | internet baca di

dan ruang | bacadi danruang | terminal

baca di terminal baca di Type C

terminal Type C terminal Kabupaten

Type C Kabupaten | Type C Mimika

Kabupate | Mimika Kabupate

n Mimika n Mimika
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Pertanyaan

Penelitian Informan Pola
Menurut Informan | Informan 2 | Informan | Perlunya
bapak/ibu 1 Perlunya 3 terminal
apakah ke Perlunya | terminal Perlunya | Type C
duanya penting | terminal Type C terminal Kabupaten
diadakan Type C Kabupaten | Type C Mimika
ditermial Kabupate | Mimika Kabupate | menyediak

n Mimika | menyediak | n Mimika | anarea
menyedia | an area menyedia | yang
kanarea |yang kanarea | memiiki
yang memiiki yang ruang baca
memiiki ruang baca | memiiki dan
ruang dan ruang jaringan
bacadan | jaringan bacadan | internet
jaringan internet jaringan
internet internet
7. Pelayanan kemudahan/keteraturan
Apakah Informan | Informan2 | Informan | Terminal
diterminalada |1 Terminal 3 Type C
informasi Terminal | Type C Terminal Kabupaten
gangguan Type C Kabupaten | Type C Mimika,
perjalanan Kabupate | Mimika, Kabupate | tidak
kendaraan n Mimika, | menyediak | n Mimika, | menyediak
angkutan tidak an tidak an
umum dan menyedia | informasi menyedia | informasi
penitipan kan gangguan | kan gangguan
barang informasi | perjalanan | informasi | perjalanan
gangguan | kendaraan | gangguan | kendaraan
perjalana | angkutan perjalana | angkutan
n umumdan | n umum dan
kendaraa | penitipan kendaraa | penitipan
n barang n barang
angkutan angkutan
umum umum
dan dan
penitipan penitipan
barang barang
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Pertanyaan

Penelitian Informan Pola
Menurut Informan | Informan2 | Informan | Informasi
bapak/ibu 1 Terminal 3 gangguan
apakan Informasi | Type C Terminal | perjalanan
keduanya gangguan | Kabupaten | Type C kendaraan
penting untuk | perjalana | Mimika, Kabupate | angkutan
diadakan n tidak perlu | n Mimika, | umum dan
diterminal kendaraa | menyediak | tidak penitipan

n an perlu barang
angkutan | informasi menyedia | perlu
umum gangguan | kan disediakan
dan perjalanan | informasi | oleh
penitipan | kendaraan | gangguan | terminal
barang angkutan perjalana | Type C
perlu umumdan | n Kabupaten
disediaka | penitipan kendaraa | Mimika
noleh barang n
terminal angkutan
Type C umum
Kabupate dan
n Mimika penitipan
barang
8. Pelayanan Kesetaraan
Apakah Informan | Informan2 | Informan
fasilitas 1 Fasilitas 3
penyandang Fasilitas penyandan | Fasilitas Fasilitas
cacat danruang | penyanda | g cacat dan | penyanda | penyandan
ibu menyusui ng cacat | ruang ibu ng cacat | g cacatdan
ada diterminal | dan ruang | menyusui danruang | ruang ibu
atau tidak ibu tidak ibu menyusui
menyusui | tersediadi | menyusui | tidak
tidak terminal tidak tersedia di
tersedia di | Type C tersedia di | terminal
terminal Kabupaten | terminal Type C
Type C Mimika Type C Kabupaten
Kabupate Kabupate | Mimika
n Mimika n Mimika
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Pertan.y.aan Informan Pola
Penelitian
Apakah Informan | Informan2 | Informan | Terminal
keduanya 1 Terminal 3 Type C
penting Terminal | TypeC Terminal | Kabupaten
diadakan Type C Kabupaten | Type C Mimika,
diterminal atau | Kabupate | Mimika, Kabupate | perlu
tidak n Mimika, | perlu n Mimika, | menyediak
perlu menyediak | tidak an Fasilitas
menyedia | an Fasilitas | perlu penyandan
kan penyandan | menyedia | g cacat dan
Fasilitas g cacat dan | kan ruang ibu
penyanda | ruang ibu Fasilitas menyusui
ng cacat | menyusui penyanda
dan ruang ng cacat
ibu dan ruang
menyusui ibu
menyusui

Sumber: Hasil Wawancara

Untuk melihat evaluasi fungsi terminal type C di Kabupaten Mimika sebagai

berikut:
a. Fasilitas Utama

Pola jawaban informan dari hasil wawancara didapatkan bahwa terminal Type
C Kabupaten Mimika telah menyediakan fasilitas umum seperti informasi yang dapat
diakses pelanggan. Fasilitas umum yang dapat diperoleh di terminal C Kabupaten
Mimika adalah jalur kedatangan kendaraan umum, tempat tunggu kendaraan umum,
bangunan kantor wilayah terminal, tempat tunggu penumpang, toilet, dll. Namun
dari 6 informan diperoleh bahwa ada satu informan (yaitu supir Mapurujaya di
wilayah trayek D) yang menyatakan bahwa fasilitas berupa penyediaan informasi
yang disajikan tidak dapat ditemukan oleh informan tersebut.

Berdasarkan hasil penjelasan dari analisa fasilitas umum di terminal Type G,
maka dibutuhkan media informasi yang memadai guna meningkatkan kualitas
pelayanan.

. Fasilitas Penunjang

Fasilitas penunjang yang wajib dimiliki oleh terminal Type C Kabupaten Mimika
adalah ketersediaan alat pemadam kebakaran. Namun, berdasarkan pola jawaban
informan atas hasil analisis penelitian dari survei dan observasi yang dilakukan oleh
peneliti, bahwa setiap wilayah terminal Type C Kabupaten Mimika belum memiliki
alat pemadam kebakaran. Dimana kondisi ini akan membahayakan terminal C, karena
jika terjadi keadaan sulit seperti kebakaran yang timbul akibat kelalaian manusia,
maka keadaan ini dapat memakan korban baik materil maupun moril.
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Berdasarkan hasil penjelasan diatas yaitu tentang fasilitas penunjang di
terminal Type C, maka dapat disimpulkan bahwa terminal Type C belum memiliki
fasilitas penunjang seperti alat pemadam kebakaran. Oleh sebab itu terminal butuh
melakukan pengadaan fasilitas yang dimaksud, guna meminimalisir kondisi
berbahaya yang dapat terjadi.

. Pelayanan Keselamatan

Berdasarkan pola dari informan bahwa pelayanan keselamatan yang hanya
diimiliki oleh terminal Type C Kabupaten Mimika adalah fasilitas keselamatan jalan.
Namun, untuk kriteria lain seperti ketersediaan jalur evakuasi, bahkan ketersediaan
pos pos fasilitas dan petugas pemeriksa kenaikan kendaraan umum juga tidak
tersedia.

Oleh sebab itu, berdasarkan hasil analisa evaluasi dari ketersediaan fasilitas
pelayanan keselamatan, bahwa belum tersedianya fasilitas tersebut di terminal Type
C Kabupaten Mimika. Sehingga dibutuhkan tindakan nyata dari piham pemerintah
dan terminal sendiri untuk meningkatkan kualitas pelayanan keselamatan terminal
Type C.

. Pelayanan Keamanan

Pola jawaban informan dari data yang diperoleh, bahwa terminal Type C
Kabupaten Mimika belum mampu menyediakan jenis pelayanan keamanan untuk
terminal Type C. Fasilitas pelayanan yang dimaksud adalah ketersediaan fasilitas
keamanan, media pengaduan gangguan keamanan dan ketersediaan petugas
keamanan. Walaupun terminal Type C hanya mengendalikan pelayanan pedesaan,
namun fasilitas keamanan tersebut sangat dibutuhkan guna ketertiban dan
keamanan wilayah terminal.

Jadi, berdasarkan hasil analisa evaluasi diatas maka dibutuhkan peningkatan
penyediaan layanan keamanan terutama untuk pengaduan gangguan keamamam
dam kesediaan petugas keamanan.

. Pelayanan Kehandalan/keteraturan

Pola informasi jawaban informan berdasarkan analisis menunjukkan bahwa
pelayanan kehandalan/keteraturan terminal Type C Kabupaten Mimika tidak
menyediakan jadwal diseluruh titik terminal. Misalnya untuk trayek E pelayanan rute
sp2-3 dan trayek 6 menyediakan jadwal angkutan umum, kedatangan dan
keberangkatan. Namun untuk pelayanan terminal di wilayah perum damri, trayek d
dan trayek sp.13 tidak tersedia jadwal kedatangan dan keberangkatan kendaraan.
Meskipun ditemukan bahwa kehandalan yang dimiliki terminal Type ¢ kabupaten
Mimika adalah memiliki kantor penyelenggara terminal dan petugas operasional
terminal. Dan kondisi dari dua pelayanan ini adalah baik dan pemanfaatannya sesuai
dengan fungsi seharusnya.
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Didasarkan uraian diatas, maka penting bagi terminal Type C Kabupaten Mimika
untuk menyediakan jadwal kedatangan-keberangkatan dan jadwal angkutan umum
untuk peningkatan kualitas pelayanan kehandalan/keteraturan terminal.

. Pelayanan Kenyamanan

Ada banyak item untuk memenuhi nilai tinggi dari kualitas pelayanan
kenyamanan terminal, misalnya dengan penyediaan kualitas ruang tunggu yang
nyaman yang dilengkapi dengan toilet, fasilitas ibadah, ruang terbuka hijau, fasilitas
dan petugas kebersihan, tempat istirahat awak kendaraan, area merokok, drainase,
dll. Namun, berdasarkan informasi informan dari hasil evaluasi ditemukan bahwa
terminal Type C Kabupaten Mimika tidak memiliki area yang menyediakan jaringan
internet serta ruang baca, sehingga pelayanan di terminal kurang memuaskan bagi
pengguna layanan.

Oleh sebab itu, sebagai bagian dari peningkatan kualitas pelayanan dan
kenyamanan pada teminal Type C Kabupaten Mimika diperlukan adanya penyediaan
failitas layanan berupa area yang memiliki ruang baca dengan jaringan internet.

. Pelayanan kemudahan/keterjangkauan

Pola informasi dari jawaban informan berdasarkan analisis data, menunjukkan
bahwa pelayanan kemudahan/ keterjangkauan terminal Type C Kabupaten Mimika
tidak menyediakan informasi gangguan perjalanan kendaraan angkutan umum dan
penitipan barang secara merata. Sama seperti beberapa layanan diatas, bahwa
sebagian titik terminal Type C Kabupaten Mimika menyediakan informasi,
sebagaiannya lagi tidak tersedia. Hanya saja beberapa layanan terminal Type C
Kabupaten Mimika seperti jalur pemberangkatan, jalur kedatangan , tempat
naik/turun penumpang, dan tempat parkir kendaraan umum dan kendaraan pribadi
telah tersedia dengan nilai kualitas yang baik. Namun untuk kedua informasi layanan
yang disebutkan diatas yaitu informasi gangguan pelayanan kendaraan dan angkutan
umum serta penitipan barang tidak tersedia secara menyeluruh.

Oleh sebab itu, berdasarkan evaluasi kualitas layanan terminal Type C
Kabupaten Mimika, maka informasi gangguan perjalanan kendaraan angkutan umum
dan penitipan barang perlu disediakan oleh terminal guna pemenuhan tujuan dari
pelayanan untuk pemenuhan kemudahan pelanggan.

. Pelayanan Kesetaraan

Pola informasi dari jawaban informan berdasarkan analisis data, menunjukkan
bahwa pelayanan kesetaraan yaitu fasilitas penyandang cacat dan ruang ibu
menyusui tidak tersedia di terminal Type C Kabupaten Mimika. Untuk fasilitas
penyandang cacat kebanyakan masyarakat menggunakan fasilitas pribadi, sehingga
besarnya skala yang mengakses terminal Type C Kabupaten Mimika rata-rata
menggunakan kendaraan pribadi. Namun, jika dilihat dari pemenuhan dan tuntutan
jaman serta hak asasi manusia, maka terminal Type C Kabupaten Mimika perlu
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menyediakan fasilitas bagi mereka termasuk fasilitas bagi ibu menyusui yaitu ruangan
menyusui.

Oleh sebab itu, berdasarkan evaluasi kualitas layanan kesetaraan terminal Type
C Kabupaten Mimika, maka terminal perlu menyediakan fasilitas yang memadai bagi
penyandang cacat dan juga ruang untuk ibu menyusui.

Pembahasan Hasil Analisis

Hasil evaluasi dari penelitian yang dilakukan oleh peneliti tentang fungsi
terminal Type C Kabupaten Mimika, ditemukan bahwa terminal Type C Kabupaten
Mimika belum memenuhi standar fasilitas dan standar pelayanan. Hal ini dapat dilihat
dari seluruh kriteria yang sewajibnya dimiliki oleh terminal Type C, namun belum
dapat dioptimalkan sesuai dengan Peraturan Menteri Perhubungan Republik
Indonesia Nomor PM 24 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Terminal Penumpang
Angkkutan Jalan dan Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor PM
40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan Penyelenggaraan Terminal Penumpang
Angkutan Jalan.

Terminal Type C Kabupaten Mimika berfungsi melayani kendaraan umum untuk
angkutan kota dan angkutan perdesaan. Adapun trayek terminal Type C Kabupaten
Mimika terdiri dari Kuala kencana di Distrik Kuala Kencana, Nayaro di Distrik Mimika
Baru, Limau Asri di Distrik Mimika Baru, Mapurujaya di Distrik Mimika Baru, Tipuka di
Distrik Mimika Timur, Kwamki Lama di Distrik Kwamki, Narama dan Ayuka di distrik
Mimika Timur Jauh. Dari wilayah pelayanan tersebut dan berdasarkan tabel
penjelasan informan maka terminal Type C Kabupaten Mimika masih perlu
mengoptimalkan layanan dan bahkan melakukan pengadaan layanan yang belum
tersedia. Misalnya fasilitas penunjang yaitu penyediaan pemadam kebakaran.
Seluruh responden menjawab bahwa tidak ada fasilitas alat pemadam kebakaran,
dimana fasilitas ini dapat mengurangi potensi kecelakaan yang beresiko terjadi.
Dalam opsi lain adalah peningkatan pelayanan kenyamanan pojok baca. Pojok baca
atau area baca dengan fasilitas internet merupakan fasilitas tambahan yang dapat
diakses oleh pengunjung terminal maupun supir kendaraan untuk membaca buku
dan menambah literasi. Pengadaan fasilitas ruang baca merupakan fasilitas yang
secara mutlak direkomendasikan oleh aturan pemerintah pusat dalam mewujudkan
Kota/Kabupaten layak anak.

Kekurangan lainnya dapat dilihat dari fasilitas bagi penyandang disabilitas dan
ruang laktasi (bagi ibu menyusui) yaitu merupakan salah satu fasilitas yang sangat
penting untuk tersedia di terminal Type C Kabupaten Mimika. Hal ini disebabkan
karena pengunjung terminal yang berbeda-beda yaitu terdiri dari kalangan
masyarakat yang random baik anak-anak maupun orang dewasa dengan berbagai
kondisi, khususnya ibu yang membawa bayi. Sehingga fasilitas ini sangat penting
untuk memfasilitasi kebutuhan bagi sang ibu untuk menyusui.
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Oleh karena itu, pihak internal terminal Type C dalam hal ini oleh kewenangan
Kabupaten Mimika, untuk dapat melakukan monitoring dan evaluasi akan fasilitas
maupun layanan yang diberikan oleh terminal Type C sebagai upaya peningkatan
kualiatas layanan. Sehingga tujuan pengoptimalan terminal berdasarkan standar
Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor PM 24 Tahun 2021
tentang Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkkutan Jalan dan Peraturan
Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor PM 40 Tahun 2015 tentang Standar
Pelayanan Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan dapat tercapai.

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat ditarik kesimpulan
sebagai berikut:

1. Fasilitas Terminal Type C Kabupaten Mimika belum sesuai standar Peraturan
Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor PM 24 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkkutan Jalan meliputi fasilitas
utama, dan fasilitass penunjang,

2. Pelayanan yang diberikan petugas Terminal Type C Kabupaten Mimika belum
memenuhi standar Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor
PM 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan Penyelenggaraan Terminal
Penumpang Angkutan Jalan yang meliputi pelayanan keselamatan, pelayanan
keamanan, pelayanan kehandalan, pelayanan kenyamanan, pelayanan
kemudahan, dan pelayanan kesetaraan.

Saran

Dari kesimpulan sebagaimana telah di sebutkan di atas maka dapat disarankan
untuk dinas terkait lebih memperhatikan lagi Terminal Type C Kabupaten Mimika agar
dapat mengetahui fasilitas dan pelayanan apa saja yang kurang, seperti alat pemadam
kebakaran, media informasi, jalur evakuasi, jadwal kedatangan dan keberangkatan
kendaraan dan lain sebagainya, agar kekurangan itu dapat diadakan demi kenyamanan
dan keselamatan para pengguna jasa terminal di Kabupaten Mimika.
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