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Abstract 

The aim of this research is to explore the introduction and implementation of the 
Balanced Scorecard (BSC) as a management strategy in business organizations, as well 
as evaluate its impact on organizational performance. The Balanced Scorecard is a 
strategic management tool that helps organizations align business activities with vision 
and strategy, improve internal and external communications, and monitor 
organizational performance against strategic goals. This research uses the library 
research method or literature study to explore the introduction and implementation of 
the Balanced Scorecard (BSC) as a business organization strategy. This method involves 
collecting and analyzing data from various relevant literature sources, including books, 
journal articles, research reports, and other publications related to the Balanced 
Scorecard and strategic management. The research results show that the introduction 
of the BSC provides a structured and comprehensive framework for planning and 
measuring performance. Companies that implement BSC experience improvements in 
strategy alignment with daily operations, better communication between departments, 
and increased transparency and accountability. In addition, the company also recorded 
an increase in achieving strategic goals and improving financial performance. However, 
challenges faced in BSC implementation include resistance to change, the need for 
adequate training, and adaptation of the BSC to the company's specific needs. 

Keywords: Balanced Scorecard, Organizational Strategy, Business. 

 
Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengeksplorasi pengenalan dan implementasi 
Balanced Scorecard (BSC) sebagai strategi manajemen dalam organisasi bisnis, serta 
mengevaluasi dampaknya terhadap kinerja organisasi. Balanced Scorecard 
merupakan alat manajemen strategis yang membantu organisasi menyelaraskan 
kegiatan bisnis dengan visi dan strategi, meningkatkan komunikasi internal dan 
eksternal, serta memantau kinerja organisasi terhadap tujuan strategis. Penelitian ini 
menggunakan metode library research atau studi pustaka untuk mengeksplorasi 
pengenalan dan implementasi Balanced Scorecard (BSC) sebagai strategi organisasi 
bisnis. Metode ini melibatkan pengumpulan dan analisis data dari berbagai sumber 
literatur yang relevan, termasuk buku, artikel jurnal, laporan penelitian, dan publikasi 
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lainnya yang berkaitan dengan Balanced Scorecard dan manajemen strategi. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa pengenalan BSC memberikan kerangka kerja yang 
terstruktur dan komprehensif untuk perencanaan dan pengukuran kinerja. 
Perusahaan yang menerapkan BSC mengalami peningkatan dalam penyelarasan 
strategi dengan operasi sehari-hari, komunikasi yang lebih baik di antara departemen, 
serta peningkatan transparansi dan akuntabilitas. Selain itu, perusahaan juga 
mencatat peningkatan dalam pencapaian tujuan strategis dan peningkatan kinerja 
finansial. Namun, tantangan yang dihadapi dalam implementasi BSC meliputi 
resistensi terhadap perubahan, kebutuhan akan pelatihan yang memadai, dan 
adaptasi BSC dengan kebutuhan spesifik perusahaan. 

Kata Kunci: Balanced Scorecard, Strategi Organisasi, Bisnis. 

 
PENDAHULUAN  

Dalam lingkungan bisnis yang semakin kompetitif dan dinamis, organisasi 

memerlukan alat manajemen yang efektif untuk mencapai kinerja yang optimal dan 

berkelanjutan. Salah satu alat yang telah terbukti membantu organisasi dalam mencapai 

tujuan strategis adalah Balanced Scorecard (BSC). Diperkenalkan oleh Robert Kaplan dan 

David Norton pada awal 1990-an, Balanced Scorecard telah berkembang menjadi kerangka 

kerja yang komprehensif untuk manajemen strategis yang mengintegrasikan berbagai 

perspektif kinerja organisasi. Balanced Scorecard menawarkan pendekatan yang lebih 

holistik dibandingkan dengan metode pengukuran kinerja tradisional yang seringkali hanya 

berfokus pada indikator keuangan. BSC menggabungkan empat perspektif utama: 

keuangan, pelanggan, proses bisnis internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan. 

Dengan demikian, BSC membantu organisasi untuk tidak hanya mengevaluasi kinerja 

finansial tetapi juga mengidentifikasi faktor-faktor non-finansial yang berkontribusi 

terhadap kesuksesan jangka panjang Moeheriono (2012). 

Penggunaan Balanced Scorecard sebagai strategi manajemen tidak hanya 

membantu dalam penyelarasan visi dan misi perusahaan dengan kegiatan operasional, 

tetapi juga meningkatkan komunikasi internal, memfasilitasi pengambilan keputusan yang 

lebih baik, dan memperkuat akuntabilitas di seluruh tingkat organisasi. Dengan 

mengadopsi BSC, organisasi dapat mengembangkan tujuan strategis yang jelas, 

menetapkan indikator kinerja utama (KPI), dan memonitor kemajuan terhadap sasaran 

tersebut secara efektif. Namun, implementasi Balanced Scorecard tidak tanpa tantangan. 

Beberapa tantangan yang sering dihadapi oleh organisasi termasuk resistensi terhadap 

perubahan, kurangnya pemahaman atau keterampilan dalam menerapkan BSC, serta 

kebutuhan untuk menyesuaikan kerangka kerja BSC dengan konteks spesifik dan dinamika 

perusahaan. Pendahuluan ini bertujuan untuk memberikan gambaran umum tentang 

pentingnya Balanced Scorecard dalam manajemen strategis organisasi bisnis. Selanjutnya, 
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penelitian ini akan mengeksplorasi lebih dalam mengenai proses pengenalan dan 

implementasi BSC, manfaat yang diperoleh, serta tantangan yang harus diatasi untuk 

mengoptimalkan penggunaan Balanced Scorecard sebagai strategi manajemen kinerja 

organisasi Rivai (2013) 

Dalam beberapa dekade terakhir, organisasi bisnis di seluruh dunia telah 

menghadapi tantangan yang semakin kompleks dan dinamis. Globalisasi, perkembangan 

teknologi yang pesat, perubahan preferensi konsumen, serta meningkatnya persaingan 

menjadi faktor-faktor yang memaksa perusahaan untuk terus beradaptasi dan 

mengembangkan strategi manajemen yang efektif. Di tengah dinamika ini, Balanced 

Scorecard (BSC) telah muncul sebagai salah satu alat manajemen yang banyak diadopsi 

oleh organisasi untuk meningkatkan kinerja dan mencapai tujuan strategis. Balanced 

Scorecard kini tidak hanya digunakan oleh perusahaan besar tetapi juga telah diadopsi oleh 

organisasi kecil dan menengah di berbagai sektor, termasuk manufaktur, jasa, kesehatan, 

pendidikan, dan sektor publik. Perusahaan melihat BSC sebagai alat yang mampu 

mengintegrasikan berbagai aspek kinerja ke dalam satu kerangka kerja yang komprehensif, 

memungkinkan manajemen untuk memantau dan mengelola kinerja secara lebih efektif. 

Misalnya, banyak rumah sakit menggunakan BSC untuk meningkatkan kualitas layanan 

kesehatan dan efisiensi operasional, sementara lembaga pendidikan memanfaatkannya 

untuk mengukur dan meningkatkan hasil pembelajaran (M. Abdullah, 2014). 

Dengan perkembangan teknologi digital, implementasi Balanced Scorecard telah 

mengalami transformasi signifikan. Software manajemen kinerja berbasis cloud dan 

aplikasi analitik kini mendukung penerapan BSC, membuat proses pengumpulan data, 

pelaporan, dan analisis kinerja menjadi lebih cepat dan akurat. Digitalisasi BSC juga 

memungkinkan integrasi dengan sistem manajemen lainnya seperti Enterprise Resource 

Planning (ERP) dan Customer Relationship Management (CRM), memberikan gambaran 

kinerja yang lebih holistik dan real-time. Balanced Scorecard (BSC) telah menarik perhatian 

banyak ahli manajemen dan akademisi sejak diperkenalkan oleh Robert Kaplan dan David 

Norton pada awal 1990-an. Berikut adalah beberapa tanggapan dari para ahli mengenai 

pengenalan dan implementasi BSC sebagai strategi organisasi bisnis Sebagai pencetus 

Balanced Scorecard, Kaplan dan Norton berpendapat bahwa BSC merupakan alat yang 

revolusioner dalam manajemen strategis. Menurut mereka, BSC membantu organisasi 

untuk mengatasi keterbatasan pendekatan tradisional yang hanya berfokus pada metrik 

keuangan dengan memperkenalkan perspektif non-finansial yang juga penting untuk 

keberhasilan jangka panjang organisasi. Mereka menekankan bahwa BSC menyediakan 

kerangka kerja yang memungkinkan perusahaan untuk menerjemahkan visi dan strategi 

mereka ke dalam tindakan yang konkret dan terukur Whittaker (1993). 
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Michael Porter, seorang ahli strategi bisnis terkenal, melihat BSC sebagai alat yang 

sangat berguna untuk mendukung strategi kompetitif perusahaan. Menurut Porter, BSC 

dapat membantu organisasi dalam menyelaraskan operasi dengan strategi bisnis mereka, 

serta dalam menciptakan keunggulan kompetitif yang berkelanjutan. Porter menekankan 

bahwa BSC harus digunakan untuk memperkuat dan mengukur keberhasilan strategi-

strategi yang diciptakan berdasarkan analisis mendalam terhadap industri dan pasar. Gary 

Cokins, seorang ahli dalam bidang kinerja manajemen dan pengukuran, mendukung 

penggunaan BSC sebagai alat yang efektif untuk manajemen kinerja organisasi. Cokins 

berpendapat bahwa BSC tidak hanya membantu dalam pelacakan kinerja tetapi juga dalam 

pengambilan keputusan yang lebih baik. Ia menyoroti pentingnya integrasi BSC dengan 

sistem lain seperti manajemen biaya berbasis aktivitas dan Enterprise Resource Planning 

(ERP) untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional Moeheriono (2012). 

Secara keseluruhan, para ahli manajemen dan akademisi melihat Balanced 

Scorecard sebagai alat yang kuat dan efektif dalam manajemen strategis. Meskipun ada 

perbedaan dalam penekanan dan perspektif, konsensus umum adalah bahwa BSC 

membantu organisasi dalam menyelaraskan strategi dengan operasi, mengukur kinerja dari 

berbagai perspektif, dan meningkatkan akuntabilitas serta transparansi. Namun, 

keberhasilan implementasi BSC memerlukan komitmen dari manajemen puncak, integrasi 

dengan sistem manajemen lainnya, dan adaptasi yang sesuai dengan kebutuhan spesifik 

organisasi. Fenomena lain yang mempengaruhi penerapan BSC adalah meningkatnya 

perhatian terhadap isu-isu keberlanjutan dan tanggung jawab sosial perusahaan (CSR). 

Banyak organisasi kini menambahkan perspektif kelima dalam BSC mereka, yaitu perspektif 

keberlanjutan, untuk mengukur dan mengelola dampak lingkungan dan sosial dari operasi 

bisnis mereka Yuwono (2008). Hal ini mencerminkan perubahan paradigma dari sekadar 

mengejar keuntungan finansial menuju menciptakan nilai jangka panjang yang 

berkelanjutan bagi semua pemangku kepentingan. 

Meski banyak organisasi yang berhasil mengimplementasikan BSC, tidak sedikit 

yang menghadapi tantangan signifikan. Tantangan utama termasuk resistensi terhadap 

perubahan budaya organisasi, kurangnya pemahaman dan keterampilan dalam 

menggunakan BSC, serta kesulitan dalam menyesuaikan indikator kinerja dengan konteks 

dan strategi spesifik perusahaan. Penelitian menunjukkan bahwa suksesnya implementasi 

BSC sangat tergantung pada komitmen manajemen puncak, pelatihan yang memadai, dan 

keterlibatan seluruh karyawan dalam proses perencanaan dan pelaksanaan. Secara 

keseluruhan, fenomena saat ini menunjukkan bahwa Balanced Scorecard tetap relevan dan 

terus berkembang sebagai alat strategis yang penting bagi organisasi bisnis. Melalui adopsi 

yang luas di berbagai sektor, integrasi dengan teknologi digital, dan perhatian terhadap 

keberlanjutan, BSC membantu organisasi untuk menghadapi tantangan masa kini dan 
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mencapai keunggulan kompetitif yang berkelanjutan. Meskipun demikian, keberhasilan 

implementasi BSC memerlukan pendekatan yang holistik, dukungan kuat dari manajemen, 

dan adaptasi yang sesuai dengan kebutuhan spesifik organisasi. 

 
METODE PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan metode library research atau studi pustaka untuk 

mengeksplorasi pengenalan dan implementasi Balanced Scorecard (BSC) sebagai strategi 

manajemen dalam organisasi bisnis. Metode ini melibatkan pengumpulan dan analisis data 

dari berbagai sumber literatur yang relevan, termasuk buku, artikel jurnal, laporan 

penelitian, dan publikasi lainnya yang berkaitan dengan Balanced Scorecard dan 

manajemen strategi. Sumber Primer Artikel jurnal akademik yang dipublikasikan dalam 

jurnal manajemen ternama, buku teks tentang Balanced Scorecard oleh Robert Kaplan dan 

David Norton, serta laporan penelitian dari institusi terpercaya. Sumber Sekunder Artikel 

majalah bisnis, white papers dari konsultan manajemen, dan studi kasus yang diterbitkan 

secara online atau dalam media cetak. Menyeleksi literatur berdasarkan kriteria inklusi 

seperti relevansi dengan topik, keakuratan, dan kredibilitas sumber. Mengevaluasi kualitas 

literatur terpilih dengan menilai metodologi penelitian, validitas temuan, dan kontribusi 

terhadap pemahaman tentang Balanced Scorecard. Analisis Tematik Menggunakan 

pendekatan tematik untuk mengidentifikasi pola dan tema utama dari literatur yang dikaji, 

seperti manfaat BSC, tantangan implementasi, dan best practices. Sistematisasi Informasi 

Mensistematisasi informasi dari berbagai sumber untuk memberikan gambaran 

komprehensif tentang pengenalan dan penerapan BSC dalam organisasi bisnis Raco, 

2010:49. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang mendalam tentang 

bagaimana Balanced Scorecard dapat digunakan sebagai strategi manajemen yang efektif 

dalam organisasi bisnis. Melalui analisis literatur yang komprehensif, penelitian ini akan 

mengidentifikasi manfaat, tantangan, dan best practices dalam implementasi BSC, serta 

memberikan rekomendasi praktis untuk meningkatkan kinerja organisasi melalui 

penggunaan Balanced Scorecard. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat berkontribusi 

pada literatur akademik dan praktik manajemen dengan memberikan panduan yang jelas 

dan terstruktur tentang pengenalan dan penerapan BSC. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin ketat, organisasi perlu 

mengembangkan dan menerapkan strategi manajemen yang efektif untuk tetap 

kompetitif. Balanced Scorecard (BSC), yang diperkenalkan oleh Robert Kaplan dan David 

Norton, telah diakui sebagai alat manajemen strategis yang membantu organisasi dalam 
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menyelaraskan visi dan strategi dengan kinerja operasional. BSC menawarkan pendekatan 

yang lebih holistik dengan mengintegrasikan indikator kinerja finansial dan non-finansial. 

Meskipun demikian, implementasi BSC di berbagai organisasi menunjukkan hasil yang 

bervariasi, tergantung pada faktor-faktor seperti dukungan manajemen, keterlibatan 

karyawan, dan penyesuaian dengan konteks organisasi. 

 
Balanced Scorecard Membantu Dalam Penyelarasan Strategi Dengan Operasi Bisnis 

Sehari-Hari 

Pengenalan dan implementasi Balanced Scorecard (BSC) telah terbukti menjadi 

strategi yang efektif bagi organisasi dalam menyelaraskan strategi dengan operasi bisnis 

sehari-hari. Dalam pembahasan ini, akan dianalisis bagaimana BSC membantu organisasi 

dalam menyelaraskan strategi dengan operasi harian mereka, serta manfaat yang diperoleh 

dan tantangan yang dihadapi dalam proses implementasinya. Balanced Scorecard (BSC) 

menawarkan kerangka kerja yang komprehensif untuk menghubungkan tujuan strategis 

organisasi dengan aktivitas operasional sehari-hari. BSC mengidentifikasi empat perspektif 

utama yang harus dipertimbangkan. BSC membantu organisasi untuk mengartikulasikan 

tujuan keuangan jangka panjang mereka (seperti profitabilitas, pertumbuhan pendapatan, 

dan efisiensi biaya) dengan inisiatif strategis yang diperlukan untuk mencapainya. Misalnya, 

dengan menetapkan indikator kinerja seperti ROI (Return on Investment) atau EVA 

(Economic Value Added), organisasi dapat mengukur pencapaian mereka dalam mencapai 

tujuan keuangan yang strategis. 

BSC memungkinkan organisasi untuk fokus pada kebutuhan dan kepuasan 

pelanggan dengan menentukan indikator seperti tingkat kepuasan pelanggan, retensi 

pelanggan, atau pangsa pasar. Dengan memahami harapan dan kebutuhan pelanggan, 

organisasi dapat mengarahkan strategi operasional mereka untuk memberikan nilai 

tambah yang lebih besar kepada pelanggan. Melalui BSC, organisasi menganalisis dan 

meningkatkan efisiensi proses bisnis inti mereka. Ini termasuk mengidentifikasi proses 

kritis, menghilangkan aktivitas yang tidak bernilai tambah, dan meningkatkan kualitas 

output. Contohnya, dengan mengukur waktu siklus produksi atau tingkat kesalahan dalam 

proses, organisasi dapat mengidentifikasi area-area yang perlu ditingkatkan untuk 

meningkatkan produktivitas dan efisiensi operasional. BSC mendorong organisasi untuk 

berinvestasi dalam pengembangan karyawan dan inovasi. Dengan menetapkan indikator 

seperti tingkat keterampilan karyawan, tingkat adopsi teknologi baru, atau tingkat inovasi, 

BSC membantu organisasi untuk memastikan pertumbuhan berkelanjutan dan adaptasi 

terhadap perubahan lingkungan bisnis yang cepat (Gunawan, 2009). 

Dari hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa Balanced Scorecard merupakan 

alat yang efektif dalam menyelaraskan strategi dengan operasi bisnis sehari-hari. BSC tidak 
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hanya membantu organisasi untuk mengartikulasikan tujuan strategis mereka secara lebih 

jelas, tetapi juga meningkatkan komunikasi, transparansi kinerja, dan koordinasi antar 

departemen. Namun, keberhasilan implementasi BSC sangat tergantung pada komitmen 

dari manajemen puncak, keterlibatan karyawan, dan penerapan praktik-praktik terbaik. 

Penelitian lebih lanjut direkomendasikan untuk mengeksplorasi adaptasi BSC dalam 

konteks industri spesifik dan untuk mengidentifikasi strategi yang paling efektif dalam 

mengatasi tantangan implementasi. 

 
Manfaat Utama Yang Diperoleh Organisasi Dari Implementasi Balanced Scorecard 

Implementasi Balanced Scorecard (BSC) memberikan sejumlah manfaat utama bagi 

organisasi dalam berbagai aspek operasional dan strategis. Berikut adalah beberapa 

manfaat utama yang dapat diperoleh organisasi dari implementasi BSC Balanced Scorecard 

membantu organisasi untuk menyelaraskan strategi jangka panjang dan jangka pendek 

dengan aktivitas operasional sehari-hari. Dengan menetapkan tujuan dan indikator kinerja 

yang terkait langsung dengan visi dan misi organisasi, BSC memastikan bahwa setiap 

tingkat dan departemen di organisasi memiliki pemahaman yang jelas tentang bagaimana 

mereka dapat berkontribusi terhadap pencapaian tujuan strategis secara keseluruhan. 

Salah satu keunggulan utama dari BSC adalah kemampuannya untuk mengukur kinerja 

organisasi secara holistik. BSC tidak hanya memperhitungkan aspek keuangan seperti 

profitabilitas dan ROI, tetapi juga mempertimbangkan aspek non-keuangan seperti 

kepuasan pelanggan, efisiensi proses bisnis, dan kapabilitas organisasi dalam hal 

pembelajaran dan pertumbuhan. Ini memberikan pandangan yang lebih lengkap dan 

seimbang tentang kinerja organisasi dibandingkan dengan hanya mengandalkan ukuran 

keuangan saja Tangen (2005) 

Dengan fokus pada perspektif proses bisnis internal, BSC membantu organisasi 

untuk mengidentifikasi dan memprioritaskan proses-proses kunci yang mendukung 

pencapaian tujuan strategis. Melalui analisis yang terstruktur terhadap kinerja proses, 

organisasi dapat mengidentifikasi area-area yang memerlukan perbaikan, meningkatkan 

efisiensi operasional, mengurangi biaya, dan menghilangkan aktivitas yang tidak bernilai 

tambah. Implementasi BSC membantu manajemen untuk membuat keputusan yang lebih 

baik berdasarkan data yang akurat dan terkini. Dengan memiliki visibilitas yang lebih baik 

terhadap kinerja organisasi dari berbagai perspektif, manajemen dapat mengidentifikasi 

tren, pola, dan peluang dengan lebih baik. Ini memungkinkan pengambilan keputusan yang 

lebih tepat waktu dan strategis, yang dapat meningkatkan daya saing organisasi di pasar. 

Dengan memiliki pemahaman yang lebih baik tentang faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja organisasi, termasuk risiko-risiko yang dihadapi, BSC membantu organisasi untuk 

mengelola risiko dengan lebih efektif. Organisasi dapat mengidentifikasi risiko potensial 
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lebih awal, mengimplementasikan tindakan mitigasi yang tepat, dan secara proaktif 

mengelola risiko dalam konteks strategi mereka. 

BSC juga berperan dalam meningkatkan komunikasi dan keterlibatan karyawan. 

Dengan mempublikasikan dan membagikan hasil kinerja yang terukur secara terbuka, BSC 

membantu dalam membangun budaya organisasi yang transparan dan berorientasi pada 

kinerja. Ini juga memberikan motivasi tambahan bagi karyawan karena mereka dapat 

melihat bagaimana kontribusi mereka berkontribusi terhadap kesuksesan organisasi secara 

keseluruhan. Perspektif pembelajaran dan pertumbuhan dalam BSC mendorong organisasi 

untuk berinvestasi dalam pengembangan sumber daya manusia dan inovasi. Dengan 

menetapkan indikator kinerja terkait pembelajaran, organisasi dapat membangun 

kapabilitas yang lebih kuat dalam hal adaptasi terhadap perubahan pasar dan teknologi 

baru, serta meningkatkan kemampuan untuk menghasilkan ide-ide inovatif. Dengan semua 

manfaat yang diberikan, implementasi Balanced Scorecard bukan hanya sekadar alat 

pengukuran kinerja, tetapi juga menjadi kerangka kerja strategis yang memungkinkan 

organisasi untuk mencapai tujuan jangka panjang mereka dengan lebih efektif. Manfaat-

manfaat ini bersifat holistik, menyelaraskan strategi dengan operasional, meningkatkan 

pengambilan keputusan, dan mendorong perbaikan berkelanjutan dalam kualitas dan 

efisiensi operasional organisasi (Kaplan dan Norton, 2000). 

 
Tantangan Yang Dihadapi Dalam Implementasi Balanced Scorecard 

Implementasi Balanced Scorecard (BSC), meskipun memberikan banyak manfaat, 

juga menghadapi sejumlah tantangan yang perlu diatasi agar berhasil Salah satu tantangan 

utama dalam implementasi BSC adalah menentukan indikator kinerja yang relevan dan 

tepat untuk setiap perspektif BSC. Indikator harus dapat mengukur pencapaian tujuan 

strategis secara akurat dan dapat dipahami oleh seluruh tingkatan organisasi. Kesulitan ini 

terkadang muncul karena kompleksitas dalam menentukan keterkaitan antara indikator 

kinerja tingkat operasional dengan tujuan strategis yang lebih abstrak. 

Implementasi BSC memerlukan pengumpulan data yang berkualitas tinggi dari 

berbagai sumber di seluruh organisasi. Tantangan utama adalah memastikan konsistensi 

dan akurasi data yang diperlukan untuk mengukur kinerja indikator BSC. Organisasi sering 

kali menghadapi kesulitan dalam mengintegrasikan data dari berbagai sistem informasi 

internal yang berbeda. Perkenalan BSC sering kali mengubah budaya dan proses kerja yang 

sudah ada dalam organisasi. Karyawan mungkin merasa tidak nyaman atau khawatir 

tentang perubahan yang dibawa oleh BSC, terutama jika mereka tidak merasa cukup 

dipersiapkan atau tidak memahami dengan baik tujuan dan manfaatnya. Resistensi ini 

dapat menghambat implementasi BSC secara efektif. Implementasi BSC memerlukan 

investasi sumber daya yang signifikan, baik dari segi keuangan, waktu, maupun tenaga 
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kerja. Organisasi mungkin menghadapi keterbatasan sumber daya untuk menyediakan 

pelatihan yang diperlukan, memperbarui infrastruktur teknologi informasi, atau 

mengalokasikan personil yang memadai untuk mendukung proses implementasi BSC. Salah 

satu tujuan utama dari BSC adalah untuk mengkomunikasikan strategi organisasi secara 

efektif ke seluruh tingkatan dan departemen. Namun, kesulitan sering kali muncul dalam 

menjembatani kesenjangan antara pengertian strategi oleh manajemen puncak dan 

implementasi strategi di tingkat operasional. Kekurangan komunikasi dan pemahaman bisa 

menyebabkan penafsiran yang salah atau pelaksanaan yang tidak konsisten terhadap 

tujuan strategis  Mulyadi   (2007:322). 

Implementasi BSC bukanlah proyek satu kali, tetapi proses yang berkelanjutan 

untuk memantau dan menyesuaikan strategi sesuai dengan perubahan lingkungan bisnis 

dan organisasi. Tantangan muncul dalam memastikan bahwa BSC tetap relevan dan adaptif 

terhadap dinamika pasar yang cepat berubah dan kebutuhan bisnis yang berkembang. 

Pengukuran dampak yang sesuai dan penilaian terhadap nilai tambah yang dihasilkan oleh 

implementasi BSC dapat menjadi tantangan. Organisasi perlu mampu menunjukkan secara 

konkret bagaimana penggunaan BSC telah meningkatkan kinerja mereka, baik dari segi 

finansial maupun non-keuangan. Tantangan ini terkait dengan metodologi evaluasi yang 

tepat dan pemantauan yang berkelanjutan terhadap implementasi BSC. Dengan mengenali 

dan mengatasi tantangan-tantangan ini secara proaktif, organisasi dapat meningkatkan 

peluang keberhasilan dalam implementasi dan pemanfaatan Balanced Scorecard sebagai 

alat strategis untuk mencapai tujuan jangka panjang mereka. 

 
Best Practices Apa Yang Dapat Diterapkan Untuk Meningkatkan Keberhasilan 

Implementasi Balanced Scorecard 

Untuk meningkatkan keberhasilan implementasi Balanced Scorecard (BSC), 

Komitmen dan dukungan yang kuat dari manajemen puncak adalah kunci utama dalam 

keberhasilan implementasi BSC. Manajemen puncak harus tidak hanya mendukung, tetapi 

juga terlibat secara aktif dalam proses perencanaan, desain, dan implementasi BSC. Mereka 

perlu memastikan bahwa visi strategis organisasi terintegrasi dengan baik ke dalam setiap 

aspek dari BSC. Implementasi BSC yang berhasil melibatkan seluruh tingkatan organisasi, 

dari tingkat manajemen puncak hingga tingkat operasional. Hal ini penting untuk 

memastikan bahwa setiap departemen dan individu memahami peran mereka dalam 

mencapai tujuan strategis organisasi melalui BSC. Melibatkan mereka sejak awal dapat 

meminimalkan resistensi terhadap perubahan dan memastikan bahwa BSC diadopsi secara 

luas. Jelaskan dengan jelas tujuan implementasi BSC kepada seluruh organisasi. 

Komunikasikan secara terbuka mengenai tujuan, manfaat, dan harapan dari penggunaan 



 

721 
 

BSC. Transparansi dalam komunikasi membantu membangun pemahaman yang kuat dan 

komitmen terhadap implementasi BSC di seluruh organisasi. 

Pemilihan indikator kinerja yang tepat adalah kunci untuk menentukan keberhasilan 

BSC. Indikator harus relevan dengan tujuan strategis organisasi, dapat diukur secara 

objektif, dan dapat digunakan sebagai alat untuk mengarahkan tindakan dan pengambilan 

keputusan. Pastikan untuk memilih indikator yang dapat menggambarkan pencapaian 

dalam semua perspektif BSC: keuangan, pelanggan, proses internal, dan 

pembelajaran/pertumbuhan. Jangan hanya fokus pada hasil akhir atau target numerik yang 

ingin dicapai. Sebaliknya, berfokuslah pada proses untuk mencapai tujuan strategis. 

Identifikasi proses kunci yang mendukung pencapaian tujuan tersebut, dan kembangkan 

langkah-langkah untuk meningkatkan efisiensi, kualitas, dan inovasi dalam proses-proses 

tersebut. Pastikan bahwa karyawan memiliki pemahaman yang cukup tentang konsep BSC 

dan bagaimana mereka dapat berkontribusi terhadap tujuan strategis organisasi melalui 

BSC. Berikan pelatihan yang diperlukan kepada karyawan untuk memastikan bahwa 

mereka dapat menggunakan BSC dengan efektif dalam pekerjaan sehari-hari mereka. 

Investasikan dalam teknologi informasi yang memadai untuk mendukung implementasi 

BSC. Sistem informasi yang canggih dapat membantu dalam pengumpulan, analisis, dan 

pelaporan data yang diperlukan untuk mengukur kinerja BSC dengan akurat. Pastikan 

integrasi data yang baik antara berbagai sistem informasi yang ada di organisasi. 

Implementasi BSC bukanlah proyek sekali jalan, tetapi proses yang berkelanjutan. 

Lakukan evaluasi secara teratur terhadap kinerja BSC dan hasil yang telah dicapai. Gunakan 

hasil evaluasi ini untuk melakukan penyesuaian strategis yang diperlukan, baik itu 

perubahan pada indikator kinerja, proses bisnis, atau strategi organisasi secara 

keseluruhan. Adopsi BSC juga memerlukan pemantauan yang berkelanjutan terhadap 

kinerja organisasi dan umpan balik yang diberikan kepada semua tingkatan di dalam 

organisasi. Pastikan bahwa terdapat mekanisme yang jelas untuk mengumpulkan umpan 

balik dari pengguna BSC tentang pengalaman mereka dalam menggunakan alat ini. Dengan 

menerapkan praktik-praktik terbaik ini, organisasi dapat meningkatkan peluang 

keberhasilan dalam implementasi Balanced Scorecard sebagai alat strategis untuk 

mengarahkan pencapaian tujuan jangka panjang dan meningkatkan kinerja secara 

keseluruhan. 

 
KESIMPULAN  

Pengenalan Balanced Scorecard (BSC) sebagai strategi organisasi bisnis telah 

membuktikan nilai dan manfaatnya dalam mengarahkan organisasi menuju pencapaian 

tujuan strategis jangka panjang. Dengan pendekatan yang seimbang antara perspektif 

keuangan dan non-keuangan, BSC tidak hanya menjadi alat pengukuran kinerja, tetapi juga 
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kerangka kerja yang komprehensif untuk menyelaraskan strategi dengan operasi sehari-

hari. Dengan demikian, pengenalan Balanced Scorecard bukan hanya sebagai alat 

pengukuran kinerja, tetapi juga sebagai strategi integratif yang memandu organisasi 

menuju pencapaian tujuan jangka panjang mereka dengan lebih efektif. Dengan 

menerapkan prinsip-prinsip BSC dengan baik dan berkelanjutan, organisasi dapat 

memperoleh keunggulan kompetitif yang signifikan dan memastikan pertumbuhan yang 

berkelanjutan dalam pasar yang semakin kompleks dan dinamis. 
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