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Abstract 

This research aims to analyze Integrated Marketing Communication (IMC) and 
Integrated Marketing Communication (IMC) indicators in the TabunganKu BTN KCP 
Syariah Bukittinggi product. The type of research used by the author is descriptive 
qualitative because it produces data in the form of spoken and written words from 
the people interviewed and uses primary and secondary data. Data collection 
techniques by means of observation, interviews and documentation. Next, data 
analysis uses data collection methods, data triangulation, and drawing conclusions. 
The results of the research that has been carried out can be concluded that the 
Integrated Marketing Communication Analysis of TabunganKu BTN KCP Syariah 
Bukittinggi Products consists of Advertising, Sales Promotion, Public Relations, 
Personal Selling, Direct Marketing ( Direct Marketing), Events and Experience. Of 
these six variables, there are 4 variables that have been carried out well, namely 
sales promotion, public relations, personal selling and direct marketing, while two 
other variables are said to be not good, namely advertising ( Advertising) and 
events and experiences (Events and Experience). 

Keywords: iAnalysis, iIntegrated iMarketing iCommunication i(IMC), iTabunganKu 
iProducts. 

 
Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk analisis Integrated Marketing Communication (IMC) 
dan indikator Integrated Marketing Communication (IMC) pada produk 
TabunganKu BTN KCP Syariah Bukittinggi. Jenis penelitian yang digunakan 
penulis adalah deskriptif kualitatif karena menghasilkan data berupa kata-kata 
secara lisan maupun tulisan dari orang-orang yang diwawancarai serta 
menggunakan data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data dengan 
cara observasi, wawancara dan dokumentasi. Selanjutnya analisis data 
menggunakan metode pengumpulan data, triangulasi data, dan penarikan 
kesimpulan. Hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa 
Analisis Integrated Marketing Communication Pada Produk TabunganKu BTN 
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KCP Syariah Bukittinggi terdiri dari Periklanan (Advertising), Promosi Penjualan 
(Sales Promotion), Hubungan Masyarakat (Public Relation), Penjualan Personal 
(Personal Selling), Pemasaran Langsung (Direct Marketing), Acara dan 
Pengalaman (Events and Experience). Dari enam variabel ini terdapat 4 variabel 
yang sudah baik dilakukan yaitu promosi penjualan (Promosi Penjualan), 
hubungan masyarakat (Public Relation), penjualan personal (Personal Selling),  
dan pemasaran langsung (Direct Marketing) sedangkan dua variabel lagi 
dikatakan belum baik yaitu periklanan (Advertising) dan acara dan pengalaman 
(Events and Experience). 

Kata Kunci: iAnalisis, iIntegrated iMarketing iCommunication i(IMC), iProduk 
TabunganKu. 
 
PENDAHULUAN 

Integrated iMarketing iCommunication i(IMC) idalam idunia iperbankan isangat 

ipenting, ikarena iIMC imerupakan iperencaan idalam imemasarkan iproduk iyang 

imemperkenalkan inilai itambah idari irencana ikomprehensif iyang imemberi iefek 

ilangsung ikepada isasaran iyang idiperlukan iberbagai iimplementasi idengan ibentuk 

ikomunikasi ikepada icalon ikonsumen imaupun ikonsumen iyang iberkelanjutan 

imerupakan isuatu iproses idari iIMC. iIMC iBank iadalah itindakan iyang idilakukan ioleh 

ibank iuntuk imenyampaikan ipesan idan ikeinginan idengan icara imelibatkan 

ikonsumen idan ikaryawan isecara iinteraktif imelalui iserangkaian itindakan 

imarketing. I 

Komunikasi ipemasaran ibertujuan iuntuk imeningkatkan ikesadaran ipembeli 

iatas isuatu iproduk, imempengaruhi isetiap ipembeli iterhadap iperusahaan, iproduk, 

iatau imerek iyang idapat imeraih ipeningkatan ipenjualan idari ipangsa ipasar 

(Daryanto, 2014). iLima icara ibauran ikomunikasi ipemasaran iterpadu idari iIntegrated 

iMarketing iCommunications i(IMC) ikomunikasi iutama itersebut, iyaitu iAdvertising 

i(Periklanan), iPublic iRealations i(Hubungan iMasyarakat), iSales iPromotion i(Promosi 

iPenjualan), iDirect iMarketing i(Pemasaran iLangsung), iPersonal iSelling i(Penjualan 

iPribadi) (Yayuk Sri Rahayu 2013). Mengembangkan ikomunikasi iadalah iproses iyang 

idimulai idari imenentukan ipesan ikunci itermasuk ididalamnya igaya idan isentuhan 

iyang idiinginkan. iAdanya ikonsep ikomunikasi ipemasaran ibank itidak iseperti 

ikomunikasi ibiasa. iPada imasa ilalu, ikonsumen imendapat iinformasi itentang iproduk 

ibank imelalui isumber-sumber iyang iterbatas inamun ipada isaat iini iseiring idengan 

iadanya iperkembangan izaman ikonsumen imenerima ikomunikasi imelalui imedia 

iyang ilebih iseragam iyaitu imelalui isumber-sumber ionline, iinternet, imode iiklan, 

ikupon idan ialat-alat ipromosi ipenjualan (Sarwono, Salito, 2014). 

Perkembangan iBTN iSyariah ipada iproduk i itabunganku iini imempunyai 

iberbagai imasalah iyaitu isatunya iadalah ijumlah ianggota iyang imasih irendah. 

iBerkurangnya ianggota itentunya imempengaruhi ianggota iyang iterdaftar imenjadi 

ianggota iyang iaktif. iPada idampak iIMC iadalah iuntuk ipencarian iinfomasi, ievaluasi 
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ialternatif, ikeputusan ievaluasi ipasca ipembelian imenawarkan ikemungkinan iuntuk 

imengambil ikeputusan ipemasaran istrategi, iberdasarkan ipemahaman iyang ibenar 

iterhadap ipenilaian ikonsumen idan itindakan iyang iakan idiambil. iBerikut iadalah 

ijumlah inasabah iyang iada idi iBTN iKCPS iBukittinggi i: 

Tabel i1.1 
Data iJumlah iNasabah iBaru iPada iBank iBTN iKCP iSyariah iBukittinggi 

Periode i2020-2023 
 

No Nama iProduk iTabungan 2020 2021 2022 2023 

1. Tabungan iBTN iSimple iid 1 3 36 7 

2. Tabunganku 2 14 189 24 

3. Batara 0 24 316 161 

4. Haji idan iUmroh 0 14 239 16 

5. ATM iTabunganku 1 12 187 24 

6. Emas 5 4 6 0 

7. Qurban 2 3 4 0 

 Total 11 74 977 232 

*Sumber: iData iJumlah iNasabah iBank iBTN iKCP iSyariah iBukittinggi iPeriode 
i2020-2023 

 
Berdasarkan itabel i1.1 ijumlah iseluruh inasabah i1.294 iorang idan idapat idilihat 

ipada itahun i2020 ijumlah inasabah ihanya iada 11 iorang, idan ipada itahun i2021 

imengalami ipeningkatan iyaitu idengan ijumlah i74 iorang iini imelihatkan 

ibahwasannya iadanya ipeningkaan, ipada itahun i2022 imengalami ipeningkatan 

idrastic isebanyak i977 iorang inasabah, idan idi itahun i2023 imengalami ipenurunan 

ikembali iyang idimana ijumlah inasabahnya i232 iorang. iBerdasarkan ihal itersebut 

imenurut ipenuturan idari isalah isatu ikaryawan iBTN iKCP iSyariah iBukittinggi 

imengatakan iJumlah inasabah imemang imengalami isiklus iyang inaik iturun, ihal iini 

idisebabkan i: 

a.  Komunikasi ipemasaran ibelum isepenuhnya iefektif idigunakan ipada iproduk 

itabunganku. 

b.  Sosialisasi idalam ibentuk ikomunikasi ipemasaran iyang idilakukan ipihak 

ikaryawan itersebut ikepada ipara imasyarakat isekitar iuntuk ibergabung 

imengikuti iprogram itabungan itersebut imasih idirasa ikurang, imeskipun itelah idi 

ilakukan isecara igencar, itetapi itidak iberefek ikepada ikenaikan ijumlah inasabah 

iproduk itabunganku iyang imengalami isiklus iyang iturun inaik itersebut”. 

 
Berdasarkan iuraian itersebut ipenulis itertarik iuntuk imelakukan ipenelitian 

ipada iBank iBTN iKCP iSyariah iBukittinggi idalam ibentuk ipenulisan iskripsi idengan 

ijudul i“Analisis iIntegrated iMarketing iCommunication i(IMC) iPada iProduk 

iTabunganku iBTN iKCP iSyariah iBukittinggi”. 
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METODE iPENELITIAN 

Jenis iPenelitian 

Jenis ipenelitian iyang ipenulis igunakan idalam ipenelitian iini iadalah 

ipenelitian ilapangan i(field iresearch), idengan imenggunakan ipendekatan ikualitatif 

ideskriptif imengacu ipada isuatu imaksud iatau iarti, ikonsep-konsep, idefinisi, 

ikarekteristik, isimbol-simbol idan ideskripsi. iMetode ikualitatif imerupakan isebuah 

iprosedur ipenelitian iyang imenghasilkan idata ideskriptif iberupa ikata-kata itertulis 

imaupun ilisan idari iorang-orang imaupun iperilaku iyang idapat idiamati. 

 
Lokasi idan iWaktu iPenelitian 

Penelitian iyang iberjudul i“Analisis iIntegrated iMarketing iCommunication 

i(IMC) idan iPengaruh iTerhadap iProduk iBTN iKCP iSyariah iBukittinggi” iyang 

iberalamatkan idijalan iJl. iRaya iBukittinggi-Payakumbuh, iAur iTajungkang iTengah 

iSawah, iKec. iGuguk iPanjang, iKota iBukittinggi, iSumatera iBarat i26136. Penelitian 

iini iakan idilakukan idi iBTN iKCP iSyariah iBukittinggi idengan iwaktu ipenellitian 

isampai iselesai. 

 
Sumber iData 

Sumber idata iadalah isubjek idari imana idata idapat idiperoleh. iSumber 

idatanya idapat idiperoleh iberdasarkan idari idua isumber iyaitu: i 

a. Sumber idata iprimer iadalah idata iyang idiperoleh ipeneliti idari isumber iaslinya 

idan ijuga isecara ilangsung idari inarasumber itanpa iperantara. iData iatau 

iinformasi iini i idiperoleh imelalui ipernyataan itertulis idengan imenggunakan 

ikuesioner iatau ilisan idengan imenggunakan imetode iwawancara. iAdapun 

isumber idata iprimer idari ipenelitian iini iadalah inasabah idan ikaryawan iBank 

iBTN iKCP iSyariah iBukittinggi. 

b. Sumber idata isekunder imerupakan isumber idata iyang imenggunakan ibahan 

iyang ibukan idari isumber ipertama isebagai isarana iuntuk imemperoleh idata iatau 

iinformasi iuntuk imenjawab imasalah iyang iditeliti.Penelitian iini ijuga idikenal 

idengan ipenelitian iyang imenggunakan istudi ikepustakaan idan iyang ibiasanya 

idigunakan ioleh ipara ipeneliti iyang imenganut ipaham ipendekatan ikualitatif. 

 
Teknik iPengumpulan iData 

a. Observasi iadalah ipengamatan idan ipencatatan iterhadap ifakta-fakta iyang 

idibutuhkan ioleh ipeneliti.Observasi iadalah idasar iilmu ipengetahuan, ikarena 

ipara iilmuan ibekerja iberdasarkan idata, iyaitu ifakta imengenai idunia ikenyataan 

iyang idihasilkan imelalui ikegiatan iobservasi. 

b. Wawancara iadalah ipercakapan idengan imaksud itertentu, ipercakapan idilakukan 

ioleh idua ipihak, iyaitu ipewawancara iyang imengajukan iwawancara ikepada 

inarasumber idengan imemberikan ijawaban iatas ipertanyaan iitu. Wawancara 
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ipada ipenelitian iini idilakukan idengan imewawancari inasabah idan ikaryawan 

iBank iBTN iKCP iSyariah iBukittinggi iSelain iitu, iwawancara iini ijuga idilakukan 

isecara iterstruktur, idimana iterlebih idahulu ipenulis imerumusukan ipertanyaan-

pertanyaan iyang iakan iditanyakan iselama iwawancara, idan imelakukan 

iwawancara ikepada ipihak inasabah idan ikaryawan imengenai iproduk 

iTabunganKu. 

c. Dokumentasi iadalah icara imengumpulkan idata imelalui ipenelahaan itertulis 

iseperti ibuku, ilaporan, inotulen irapat, icatatan iharian, idan isebagainnya iyang 

imemuat idata iatau iinformasi iyang idiperlukan ipeneliti. Adapun idokumentasi 

idalam ipenelitian iini idilakukan idalam i3 ibentuk idiantaranya: i 

1) Penulis imengumpulkan idokumen iberupa ibentuk ilaporan ijumlah inasabah 

ibaru iperiode i2020-2023 

2) Penulis imengumpulkan idokumentasi iberupa idata iatau ifoto ikegiatan iselama 

ipenelitian idi iBank iBTN iKCP iSyariah iBukittinggi. 

3) Penulis imerekam isemua ikegiatan iwawancara ipada ipenelitian iyang idilakukan 

idi iBank iBTN iKCP iSyariah iBukittinggi. 

d. Informan iPenelitian 

Informan iadalah iorang iyang idiwawancarai, idiminta iinformasi ioleh 

ipewawancara, iyang idiperkirakan imenguasai idan imemahami idata, iinformasi, 

iataupun ifakta idari isuatu iobjek ipenelitian.Dalam ipenelitian iini iinforman 

ipenelitiannya iadalah ikaryawan ibagian icustomer iservice, iserta inasabah 

iTabunganKu iBank iBTN iKCP iSyariah iBukittinggi. 

 
Teknik iAnalisis iData 

a. Pengumpulan iData idilapangan iberkaitan idengan iteknik ipenggalian idata, idan 

ijuga iberkaitan idengan isumber idata idan ijenis idata, isetidaknya isumber idata 

idalam ipenelitian ikualitatif iberupa ikata-kata idan itindakan, iselebihnya iadalah 

idata itambahan iseperti idokumen iatau isumber idata itertulis, ifoto-foto idan 

istatistik. iSumber idata iutama idicatat imelalui icatatan itertulis iatau imelalui 

iperekaman ivideo iatau iaudio itapes, ipengambilan ifoto, iatau ifilm. iSedangkan 

isumber idata itambahan iyang iberasal idari isumber itertulis idapat idibagi iatas 

isumber ibuku idan imajalah iilmiah, isumber idari iarsip, idokumen ipribadi, idan 

idokumen iresmi. 

b. Triangulasi iData 

Triangulasi isebagai imetode iyang imenjamin ikredibilitas idata. iTriangulasi iadalah 

iteknik ipemeriksaan ikeabsahan idata iyang imemanfaatkan isesuatu idata iyang 

ilain idiluar idata iitu iuntuk ikeperluan ipengecekan iatau isebagai ipembanding 

iterhadap idata iitu. iTeknik itriangulasi iyang ipaling ibanyak idigunakan iialah 

ipemeriksaan imelalui isember ilainnya (Lexy . Maleong, 2009) iSelain idengan 

isumber, ipeneliti idapat ijuga imenggunakan itriangulasi idengan imetode, 
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itriangulasi ipenyidik idan itriangulasiteori. iDalam ipenelitian iini ipeneliti 

imenggunakan iTriangulasisumber, iTriangulasi imetode idan iTriangulasi iteori. 

 
HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

Langkah i1: iTriangulasi iSumber 

1. Variable iAdvertising i(Periklanan) 

a. Pertanyaan i1: iApakah iTabunganKu isudah imenjangkau ipelanggan idari 

iberbagai idaerah? I 

Dari ipenjelasan iinforman i1 isampai i10, isecara iumum i7 iinforman 

imengatakan isangat ibaik, isedangkan i3 iinforman imengatakan ibelum ibaik. 

iJadi, ihal itersebut idapat idisimpulkan ibahwa iTabunganKu ibelum isepenuhnya 

iterjangkau iluas idan ibaru iada idi idaerah iyang iterdekat, idan imasih 

iketerbatasan ioutlet. 

b. Pertanyaan i2: iApakah iBTN iSyariah isudah imelakukan ipengulangan ipesan 

ipada iperiklanan iproduk iTabunganKu ipada isosial imedia iresmi imilik iBTN 

iSyariah? 

Dari ipenjelasan iinforman i1 isampai i10, isecara iumum i9 iinforman 

imengatakan iperiklanannya ihanya imenggunakan isatu imedia isaja, idan i1 

iinforman imengatakan itidak itahu ikarena itidak ipaham imengenai iteknologi 

iterkini.Jadi, idapat idisimpulkan ibahwa iBTN iSyariah ihanya imelakukan ipesan 

i1 ikali isaja idan itidak iterjadi ipengulangan ipesat. 

c. Pertanyaan i3: iPada iperiklanan iproduk iTabunganKu iapakah iBTN iSyariah 

isudah imelakukan ikomunikasi idua iarah? 

Dari ipenjelasan iinforman i1 isampai i10, isecara iumum i7 iinforman 

imengatakan icukup ibaik, isedangkan i3 iinforman imengatakan ibaik.Maka, 

idapat idisimpulkan ikomunikasi idua iarahnya isudah iberjalan idengan ibaik, 

ikarena idilakukan isecara ionline imaupun ioffline iseperti imelakukan 

ipembukaan irekening, idan iberkomentar ipada ikolom iakun ipusat. 

d. Kesimpulan ianalisa ivariabel iAdvertising i(Periklanan) 

Dari ipertanyaan i1 idan i2 ibahwa ivariabel iAdvertising i(Periklanan) ibelum 

ibaik ikarena ibelum isepenuhnya iterjangkau iluas idan ibelum imasih idikenal 

ibanyak iorang iserta ihanya imelakukan isatu ikali ipesan isaja. iPada ipertanyaan 

ike i3 iitu isudah iberjalan idengan ibaik ikarena isudah imelakukan ikomunikasi 

idua iarah iyang idimana iBTN iSyariah imelakukanbaik isecara ionline iataupun 

ioffline. 

2. Variabel iSales iPromotion i(Promosi iPenjualan) 

a. Pertanyaan i4: iApakah iBTN iSyariah idalam imemasarkan iproduk iTabunganKu 

imenggunakan ipendekatan idengan ibanyak icara? 

Dari ipenjelasan iinforman i1 isampai i10, isecara iumum i10 iinforman 

imengatakan ipendekatannya isudah ibaik, ikarena iBTN iSyariah imelakukan 
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ipendekatan idengan iberbagai icara iseperti iopen iboth, ikunjungan ike isekolah-

sekolah. 

b. Pertanyaan i5: iApakah iBTN iSyariah imenggunakan icara iyang imenarik idalam 

imemasarkan iproduk iTabunganKu? 

Dari ipenjelasan iinforman i1 isampai i10, isecara iumum imengatakan i8 

iinforman imengatakan ibelum ibaik, idan i2 iinforman imengatakan icukup ibaik. 

iJadi, idapat idisimpulkan iBTN iSyariah ibelum iada imenggunakan icara iyang 

imenarik idalam imenjual iproduk iTabunganKu iini, imasih imenggunakan icara 

iyang ibiasa iatau iumum isaja. 

c. Pertanyaan i6: iAdakah iBTN iSyariah imemberikan ikeunggulan idalam 

ipenawaran iTabunganKu? 

Dari ipenjelasan iinforman i1 isampai i10, isecara iumum i10 iinforman idapat 

idisimpulkan isudah imemiliki ikeunggulan iyang ibaik ikarena idalam isegi 

ipelayanannya iyang imemuaskan inasabah idan imemudahkan inasabah idalam 

imenabung. 

d. Pertanyaan i7: iAdakah iBTN iSyariah imemberikan iapresiasi iatau ihadiah 

iterhadap ikonsumen iTabunganKu? 

Dari ipenjelasan iinforman i1 isampai i10, isecara ikeseluruhan i10 iinforman 

imengatakan itidak iada, ijadi idapat idisimpulkan imasih ibelum ibaik, ikarena 

ihanya imengutamakan inasabah iprioritas isaja idalam imemberikan iapresiasi 

iatau ihadiah. 

e. Pertanyaan i8: iAdakah idampak iTabunganKu iini idalam ijangka ipendek? 

Dari ipenjelasan iinforman i1 isampai i10, isecara iumum i5 iinforman 

imengatakan isangat ibaik idan i5 iinforman ilagi imengatakan icukup ibaik.Jadi 

idapat idisimpulkan ibahwasannya iproduk iTabunganKu iberdampak 

imenguntungkan ikepada ipihak inasabah iyang idimana imemudahkan inasabah 

idalam imenabung, idan ibergabung imenjadi inasabah idi iBank iBTN iSyariah. 

f. Kesimpulan i ivariabel iSales iPromotion i(Promosi iPenjualan) 

Dari ipertanyaan i1,2,3,4,5 ibahwa ivariabel iSales iPromotion i(Promosi 

iPenjualan) ipada ipertanyaan i1,3, idan i5 idapat idisimpulkan iitu ibaik ikarena 

idalam imemasarkan iproduk iTabunganKu iBTN iSyariah isudah imelakukan 

ibanyak icara iseperti ipenyebaran ibrosur, imelakukan ikunjungan ike isekolah-

sekolah, idan iopen iboth. iBank iBTN iSyariah ipada iproduk iTabunganKu iini 

ijuga imemiliki ikeunggulan iyang idimana isetoran iawal iyang ikecil idan 

iterjangkau iserta idibebaskan ibiaya iadministrasi itiap ibulannya. iDampak 

iproduk iTabunganKu iini iterhadap imasyarakat ibaik ikarena imemudahkannya 

idalam iproses imenabung. 

Pada ipertanyaan i2 idan i4 idapat idisimpulkan ibelum ibaik ikarena i iBank 

iBTN iSyariah ibelum iada icara iyang imenarik idalam ipendekatan ikepada 

inasabah iserta ibelum iada imemberi ihadiah iatau iapresiasi ikepada inasabah 
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iTabunganKu iini. 

3. Variabel iPublic iRelation iand iPublicity i(Hubungan iMasyarakat idan iPublisitas) 

a. Pertanyaan i9: iApakah iTabunganKu iBTN iSyariah imerupakan iproduk 

iterpercaya ipada imasyarakat? 

Dari ipenjelasan iinforman i1 isampai i10, isecara iumum i10 iinforman 

mengatakan ibaik.Dapat idisimpulkan iproduk iTabunganKu imerupakan isalah 

isatu itabungan iyang idapat idipercayai ioleh inasabah ikarena idengan 

iberlandaskan isyariah idan ijuga isudah iterdaftar ipada ilembaga iotoritas ijasa 

ikeuangan. 

b. Pertanyaan i10: iApakah iproduk iTabunganKu isangat iberguna ibagi 

imasyarakat? 

Dari ipenjelasan iinforman i1 isampai i10, isecara iumum i10 iinforman 

imengatakan isudah ibaik ikarena idapat idisimpulkan idengan isetoran iawal 

iyang ikecil idapat imemudahan imasyarakat iikut ibergabung imenabung idi 

ibank iBTN iSyariah, iserta imembantu inasabah idalam imemenuhi ikebutuhan 

isehari-harinya. 

c. Kesimpulan ivariabel iPublic iRelation iand iPublicity i(Hubungan iMasyarakat idan 

iPublisitas) 

Dari ipertanyaan i1 idan i2 ibahwa ivariabel iPublic iRelation iand iPublicity 

i(Hubungan iMasyarakat idan iPublisitas) idapat idikatakan ibaik ikarena 

iproduknya iterutama iTabunganKu isudah idapat iizin idan iterdaftar iojk, iserta 

idengan isetoran iawal iyang ikecil imemudahkan imasyarakat iikut ibergabung 

idan imenabung idi ibank iBTN iSyariah iserta isudah imemiliki ilandasan 

isyariahnya idan imembantu ipenyimpanan iuang itanpa ipotongan ibiaya. 

4. Variabel iPersonal iSelling i(Penjualan iPersonal) 

a. Pertanyaan i11: iDalam ipenjualan iproduk iTabunganKu, iApakah iBTN iSyariah 

imelakukan iinteraksi ipribadi iterhadap imasyarakat? 

Dari ipenjelasan iinforman i1 isampai i10, isecara iumum ikeseluruhan 

iinforman imengatakan ibaik ikarena idalam imelakukan iinterkasi isecara ipribadi 

isudah idilakukannya, iyaitu idilakukan ipada isaat ipertama ikali inasabah 

imembuka irekening, idan imelakukan ikunjungan idalam imemasarkan iproduk 

itabungan iyang iada idi iBank iBTN iSyariah iBukittinggi. 

b. Pertanyaan i12: iAdakah iBTN iSyariah imenjalin ihubungan ierat iterhadap 

imasyarakat idalam ipenjualan iproduk iTabunganKu? 

Dari ipenjelasan iinforman i1 isampai i10, isecara iumum i10 iinforman 

imengatakan ibaik ikarena idalam imenjalin ihubungan iyang ierat idengan 

inasabah isudah iterjalani, iserta imelayani inasabah idengan ibaik isehingga 

imembuat inasabah inyaman. 

c. Kesimpulan i ivariabel iPersonal iSelling i(Penjualan iPersonal) 

Dari ipertanyaan i1 idan i2 ibahwa ivariabel iPersonal iSelling i(Penjualan 
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iPersonal) idapat idisimpulkan isudah ibaik ikarena idengan imelakukan ipick iup 

iservice idan isegi ipelayanan iyang imemuaskan inasabah. 

5. Variabel iDirect iMarketing i(Pemasaran iLangsung) 

a. Pertanyaan i13: iApakah iBTN iSyariah imelaksanakan iproduk iTabunganKu 

isecara ilangsung imelalui iaplikasi iseperti izoom,video icall,dll? 

Dari ipenjelasan iinforman i1 isampai i10, isecara iumum i9 iinforman 

imengatakan itidak iada idan i1 iinforman i imengatakan iada, ijadi idapat 

idisimpulkan ibahwasannya iini ibelum ibaik ikarena iproduk iTabunganKu iini 

ibersifat iumum idan itidak imemakai imedia iaplikasi iseperti izoom, ivideo icall, 

dll. 

b. Pertanyaan i14: iApakah iBTN iSyariah imealaksanakan ipenawaran iproduk 

iTabunganKu isecara ilangsung? 

Dari ipenjelasan iinforman i1 isampai i10, isecara iumum i10 iinforman 

imengatakan isudah ibaik ikarena ipemasaran ilangsungnya isudah 

iberjalan.Dapat idisimpulkan iBank iBTN iSyariah iBukittinggi isudah imelakukan 

iinterkasi ilangsung ikepada imasyarakat. 

c. Kesimpulan i ivariabel iDirect iMarketing i(Pemasaran iLangsung) 

Dari ipertanyaan i1 idan i2 ibahwa ivariabel iDirect iMarketing i(Pemasaran 

iLangsung) imengatakan isudah icukup ibaik ipada ipemasaran ilangsungnya 

ikarena, imemasarkan ilangsung ikepada inasabah iyang iingin imembuka 

irekening idan imelakukan ipick iup iservice isecara ilangsung. 

6. Variabel iEvents iand iExperience i(Acara idan ipengalaman) 

a. Pertanyaan i15: iApakah iBTN iSyariah imelaksanakan ikegiatan ievents, ibazar, 

ipromosi, idll iuntuk imempromosikan iproduk iTabunganKu? 

Dari ipenjelasan iinforman i1 isampai i10, isecara iumum i6 iinforman 

imengatakan ibelum iada idan i4 iinforman imengatakan iada iakan itetapi 

ihanya imengatakan iada itidak ijelas iapakah ikhusus imengadakan iacara 

iTabunganKu iatau itidak. 

b. Pertanyaan i16: iApakah iBTN iSyariah imemberikan ipengalaman iyang 

iberkesan idalam ikegiatan ievents, ibazar, ipromosi, idll ipada iproduk 

iTabunganKu? 

Dari ipenjelasan iinforman i1 isampai i10, isecara iumum i10 iinforman 

imengatakan isudah ibaik ikarena idari isegi ipelayanan iyang ibaik iyang 

imembuat ikonsumen inyaman idan itertarik. 

c. Kesimpulan i ivariabel iEvent iand iExperience i(Acara idan iPengalaman) 

Dari ipertanyaan i1 idan i2 ibahwa ivariabel iEvents iand iExperience i(Acara 

idan iPengalaman) icukup ibaik ikarena iyang idapat idilihat idari isegi ipelayanan 

iyang ibaik, inamun ibelum isepenuhnya imengadakan iacara ikhusus iproduk 

iTabunganKu. 

d. Kesimpulan igabungan ivariabel iIntegrated iMarketing iCommunication i(IMC) 
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Secara ikeseluruhan idapat idisimpulkan ibahwasannya ipada ivariabel 

iAdvertising i(Periklanan) idan ivariabel iEvent iand iExperience i(Acara idan 

iPengalaman) imasih ibelum ibaik iatau ibelum ibagus ikarena ibelum 

isepenuhnya iterjangkau iluas idan imemiliki iketerbatasan ioutlet isedangkan 

ipada ipada iacara idan ipenagalaman ibelum isepenuhnya imemfokuskan 

ipenawaran ipada iproduk iTabunganKu. 

 
Langkah i2: iTriangulasi iMetode 

1. Variabel iAdvertising i(Periklanan) 

Berdasarkan ipertanyaan ihasil iwawancara idan iobservasi isebagai iberikut: 

a. Hasil iwawancara 

Dari ipertanyaan i1 idan i2 ibahwa ivariabel iAdvertising i(Periklanan) 

ibelum ibaik ikarena ibelum isepenuhnya iterjangkau iluas idan ibelum imasih 

idikenal ibanyak iorang iserta ihanya imelakukan isatu ikali ipesan isaja. iPada 

ipertanyaan ike i3 iitu isudah iberjalan idengan ibaik ikarena isudah imelakukan 

ikomunikasi idua iarah iyang idimana iBTN iSyariah imelakukanbaik isecara 

ionline iataupun ioffline. 

b. Hasil iobservasi 

Dari ipengamatan ipeneliti iperiklanan iini i ibelum ibaik ikarena ijangkauan 

iproduknya imasih isangat ijauh idan iBTN iSyariah iyang iada idi ikota iBukittinggi 

imasih iada isatu ioutlet isaja. 

c. Kesimpulan 

Dapat idisimpulkan ibahwasannya ihasil iwawancara idengan ihasil 

iobservasi isejalan ikarena idapat idilihat ipada iperiklanan iterhadap 

iTabunganKu ijangkauannya imasih isangat ijauh ikarena iketerbatasannya 

ioutlet iyang iada idi ikota iBukittinggi. iBelum isepenuhnya iterjangkau iluas 

ihanya ibaru iada idi ipasar-pasar ikhusus ipedagangmelewati isatu imedia 

isaja,Memiliki iketerbatasan ioutlet ibank,Sudah imelakukan ikomunikasi idua 

iarah i(baik ionline imaupun ioffline). 

2. Variabel iSales iPromotion i(Promosi iPenjualan) 

Berdasarkan ipertanyaan ihasil iwawancara idan iobservasi isebagai iberikut: 

a. Hasil iwawancara 
Dari ipertanyaan i1,2,3,4,5 ibahwa ivariabel iSales iPromotion i(Promosi 

iPenjualan) ipada ipertanyaan i1,3, idan i5 idapat idisimpulkan iitu ibaik ikarena 

idalam imemasarkan iproduk iTabunganKu iBTN iSyariah isudah imelakukan 

ibanyak icara iseperti ipenyebaran ibrosur, imelakukan ikunjungan ike isekolah-

sekolah, idan iopen iboth. iBank iBTN iSyariah ipada iproduk iTabunganKu iini 

ijuga imemiliki ikeunggulan iyang idimana isetoran iawal iyang ikecil idan 

iterjangkau iserta idibebaskan ibiaya iadministrasi itiap ibulannya. iDampak 
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iproduk iTabunganKu iini iterhadap imasyarakat ibaik ikarena imemudahkannya 

idalam iproses imenabung. 

Pada ipertanyaan i2 idan i4 idapat idisimpulkan ibelum ibaik ikarena i iBank 

iBTN iSyariah ibelum iada icara iyang imenarik idalam ipendekatan ikepada 

inasabah iserta ibelum iada imemberi ihadiah iatau iapresiasi ikepada inasabah 

iTabunganKu iini. 

b. Hasil iobservasi 
Dari ipengamatan ipeneliti ibahwa idalam ipromosi ipenjualan iini 

imenggunakan icara istandar idalam imarketingnya iyaitu ihanya imenjelaskan 

imengenai iapa isaja iyang iada ipada iTabunganKu. iPoin iutamanya iialah iyang 

imenjadi iprioritas iialah inasabah itabungan iprioritas. 

c. Kesimpulan 
Dapat idisimpulkan ibahwasannya ihasil iwawancara idan ihasil 

iobservasinya isejalan ikarena idisini imelihatkan ibagaimana iproduk 

iTabunganKu iini iberkembang i iterhadap inasabahnya. 

3. Variabel iPublic iRelation iand iPublicity i(Hubungan iMasyarakat idan iPublisitas) 

Berdasarkan ipertanyaan ihasil iwawancara idan iobservasi isebagai iberikut: 

a. Hasil iwawancara 

Dari ipertanyaan i1 idan i2 ibahwa ivariabel iPublic iRelation iand iPublicity 

i(Hubungan iMasyarakat idan iPublisitas) idapat idikatakan ibaik ikarena 

iproduknya iterutama iTabunganKu isudah idapat iizin idan iterdaftar iojk, iserta 

idengan isetoran iawal iyang ikecil imemudahkan imasyarakat iikut ibergabung 

idan imenabung idi ibank iBTN iSyariah iserta isudah imemiliki ilandasan 

isyariahnya idan imembantu ipenyimpanan iuang itanpa ipotongan ibiaya. 

b. Hasil iobservasi 

Dari ipengamatan ipeneliti iterkait ihubungan imasyarakat idan ipublisitas 

imenjadi isuatu ilembaga iyang idapat imemenuhi ikebutuhan ihidup imasyarakat, 

iseperti imembantu ipenyimpanan iuang itidak iada ipotongannya. 

c. Kesimpulan 

Dari ihasil iwawancara idan ihasil iobservasi idapat idisimpulkan isudah 

sejalan ikarena,Saldo isedikit isudah imenjadi inasabah,,Tidak iterlalu imahal, 

iSudah imemiliki ilandasan isyariah,Membantu imenyimpan iuang itanpa 

ipotongan ibiaya. 

4. Variabel iPersonal iSelling i(Penjualan iPersonal) 

Berdasarkan ipertanyaan ihasil iwawancara idan iobservasi isebagai iberikut: 

a. Hasil iwawancara 

Dari ipertanyaan i1 idan i2 ibahwa ivariabel iPersonal iSelling i(Penjualan 

iPersonal) idapat idisimpulkan isudah ibaik ikarena idengan imelakukan ipick iup 

iservice idan isegi ipelayanan iyang imemuaskan inasabah. 

b. Hasil iobservasi 
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Dari ipengamatan ipeneliti ibahwa ipenjualan iyang idilakukan ikepada 

inasabah imelalui ipenjemputan isetoran iyang ibertemu ilangsung idengan 

inasabah. 

c. Kesimpulan 

Dapat idisimpulkan idari ihasil iwawancara idan ihasil iobservasi isudah 

isejalan ikarena idalam ipenjualan ipersonal iBank iBTN iSyariah iBukittinggi 

iMelakukan ipenjemputan isetoran itabungan inasabah ibagi inasabah iyang 

itidak ibisa ilangsung isetor itunai ike ibank. iSerta imelakukan iinteraksi ikepada 

imasyarakat ipasar ibanto ikarena iberpotensi iuntuk ipedagang,Menganalisa 

ikebutuhan inasabah. 

5. Variabel iDirect iMarketing i(Pemasaran iLangsung) 

Berdasarkan ipertanyaan ihasil iwawancara idan iobservasi isebagai iberikut: 

a. Hasil iwawancara 
Dari ipertanyaan i1 idan i2 ibahwa ivariabel iDirect iMarketing i(Pemasaran 

iLangsung) imengatakan isudah icukup ibaik ipada ipemasaran ilangsungnya 
ikarena, imemasarkan ilangsung ikepada inasabah iyang iingin imembuka 
irekening idan imelakukan ipick iup iservice isecara ilangsung. 

b. Hasil iobservasi 
Dari ipengamatan ipeneliti ibahwa iBTN iSyariah imelakukan ipemasaran 

ilangsung ikepada ikonsumen iuntuk imenarik iperhatiannya isehingga idapat 
ibergabung imenjadi inasabah ipada iproduk iTabunganKu idan iBTN iSyariah 
imelakukan ipick iup iservice isebagai ipenawaran iproduk iTabunganKu isecara 
ilangsung. 

c. Kesimpulan 
Dapat idisimpulkan idari ihasil iwawancara idan ihasil iobservasi isudah 

isejalan ikarena imemasarkan ilangsung ikepada inasabah iyang iingin 
imembuka irekening,Bersifat iumum iagar isemua ikonsumen imengetahui 
iprosedur itabungannya,Melakukan ipick iup iservice isecara ilangsung. 

6. Variabel iEvents iand iExperience i(Acara idan iPengalaman) 

Berdasarkan ipertanyaan ihasil iwawancara idan iobservasi isebagai iberikut: 

a. Hasil iwawancara 

Dari ipertanyaan i1 idan i2 ibahwa ivariabel iEvents iand iExperience i(Acara 

idan iPengalaman) icukup ibaik ikarena iyang idapat idilihat idari isegi 

ipelayanan iyang ibaik, inamun ibelum isepenuhnya imengadakan iacara ikhusus 

iproduk iTabunganKu. 

b. Hasil iobservasi 

Dari ipengamatan ipeneliti ibahwa isecara ikebersamaan ipada ikegiatan 

iyang idijalankan iBTN iSyariah imenawarkan ikonsumen iuntuk idapat 

imenggunakan iproduk iTabunganKu isehingga imenjadi inasabah ipada iproduk 

itersebut idan iBTN iSyariah itelah imelakukan isebuah ievents idengan 

ikeseluruhan iproduk iketika imenawarkannya ikepada ikonsumen. 

c. Kesimpulan 
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Dapat idisimpulkan idari ihasil iwawancara idan ihasil iobservasi ibelum 

isejalan ikarena ihasii iwawancara imengatakan itidak iada imengadakan iacara 

ikhusus iuntuk iTabunganKu isedangkan ihasil iobservasi imengatakan isudah 

iMelakukan ievents, ibazar idan ipromosi isecara ikeseluruhan 

iproduk,Pelayanan iyang isangat ibaik isehingga imembuat ikonsumen inyaman 

idan itertarik,Melakukan ipromosi idengan imembuka istand. 

d. Kesimpulan igabungan ivariabel iIntegrated iMarketing iCommunication 

Secara ikeseluruhan idapat idisimpulkan ipada ivariabel iAdvertising 

i(Periklanan) idan ivariabel iEvents iand iExperience i(Acara idan iPengalaman) 

iadanya iperbedaan ihasil iwawancara idengan ihasil iobservasi iyang idimana 

idari ipengamatan ipeneliti iperiklanan idapat imemperluas ijangkauan iproduk 

isedangkan ihasil idari iwawancara imengatakan ibelum isepenuhnya 

iterjangkau iluas ikarena iketerbatasan ioutlet idan ipada iacara idan 

ipengalaman imengatakan itidak iada ievent imengenai ikhusus iproduk 

iTabunganKu. 

 
Langkah i3: iTriangulasi iTeori 

1. Variabel iAdvertising i(Periklanan) 

a. Hasil ipenelitian 

Setelah imelihat ihasil iwawancara idan ihasil iobservasi idapat idisimpulkan 

iAdvertising i(Periklanan) ibelum iberjalan idengan ibaik, ikarena idapat idilihat 

ipada iperiklanan iterhadap iTabunganKu ijangkauannya imasih isangat ijauh 

ikarena iketerbatasannya ioutlet iyang iada idi ikota iBukittinggi. iBelum 

isepenuhnya iterjangkau iluashanya ibaru iada idi ipasar-pasar ikhusus 

ipedagangmelewati isatu imedia isaja,Memiliki iketerbatasan ioutlet 

ibank,Sudah imelakukan ikomunikasi idua iarah i(baik ionline imaupun ioffline). 

b. Teori 

Hal-hal iyang imempengaruhi ibelum ibaiknya iperiklanan iterdapat 

iadanya ibeberapa ialasan iseperti iketerbatasan ioulet isehingga ibelum 

ibanyak idikenal iorang isehingga ibelum iterjangkau iluas. 

c. Kesimpulan iperbandingan ihasil ipenelitian idan iteori 

Belum imaksimalnya iperiklanan ijika idilihat ilebih idalam iternyata 

idipengaruhi ioleh iaspek ilokasi, ikarena iPeriklanan isangat ipenting iuntuk 

idiperluas iagar idapat imenjangkau ikonsumen iterhadap iproduk iTabunganKu. 

2. Variabel iSales iPromotion i(Promosi iPenjualan) 

a. Hasil ipenelitian 

Setelah imelihat ihasil iwawancara idan ihasil iobservasi idapat idisimpulkan 

ibahwa ipromosi ipenjualannya isudah ibaik ikarena idalam ipenjualan ipersonal 

iBank iBTN iSyariah iBukittinggi iMelakukan ipenjemputan isetoran itabungan 

inasabah ibagi inasabah iyang itidak ibisa ilangsung isetor itunai ike ibank. iSerta 
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imelakukan iinteraksi ikepada imasyarakat ipasar ibanto ikarena iberpotensi 

iuntuk ipedagang,Menganalisa ikebutuhan inasabah. 

b. Teori 

Hal-hal iyang imempengaruhi ibaiknya ipromosi ipenjualan iadalah 

ikegiatan iyang idilakukan imemudahdahkan inasabah idalam imenabung 

iseperti imelakukan ipenjemputan isetoran itabungan ike itempat 

inasabah.promosi ipenjualan iadalah ikegiatan ipenjualan iyang ibersifat ijangka 

ipendek iyang iditunjukkan iuntuk imendorong ilebih ikuat imempercepat 

irespon ipasar iyang iditargetkan isebagai ialat ipromosi ilainnya. 

c. Kesimpulan iperbandingan ihasil ipenelitian idan iteori 

Dalam ipromosi ipenjualan idilakukan idengan icara iyang istandra isaja 

idan idalam ijangka ipendek iuntuk iditunjukkan iagar imendorong ilebih icepat 

irespon ipasar iyang iditargetkan. 

3. Variabel iPublic iRelation iand iPublicity i(Hubungan iMasyarakat idan iPublisitas) 

a. Hasil ipenelitian 

Setelah imelihat ihasil iwawancara idan ihasil iobservasi idapat idisimpulkan 

ibahwa iHubungan imasyarakat idan ipublisitas imenjadi isuatu ilembaga iyang 

idapat imemenuhi ikebutuhan ihidup imasyarakat idan imenjada ihubungan ibaik 

idengan ikonsumen imerupakan iperanan ipenting imenjaga inama ibaik 

iperusahaan. 

b. Teori 

Hal-hal iyang imempengaruhi ibaiknya iPeranan ipublic irelation iadalah 

ibagaimana imenjaga icitra iyang itepat idengan imemberikan iinformasi iyang 

ibenar, iakurat, itidak imemihak, ilengkap idan imemadai. 

c. Kesimpulan iperbandingan ihasil ipenelitian idan iteori 

Menjaga ihubungan idengan ikonsumen i iyang ibaik idemi imemenuhi 

ikebutuhan ihidup iyang idapat iperanan ipenting idalam imenjaga inama ibaik 

iperusahaan. 

4. Variabel iPersonal iSelling i(Penjualan iPersonal) 

a. Hasil ipenelitian 

Setelah imelihat ihasil iwawancara idan ihasil iobservasi ibahwasannya 

iPenjualan iyang idilakukan ikepada inasabah imelalui ipenjemputan isetoran 

iyang ibertemu ilangsung idengan inasabah imerupakan ibentuk ipenjualan 

ipersonal. 

b. Teori 

Hal-hal iyang imempengaruhi ibaiknya iPersonal iselling imerupakan 

ikomunikasi ilangsung iantara ipenjual idan icalon ipelanggan iuntuk 

imemperkenalkan isuatu iproduk ikepada icalon ipelanggan idan imembentuk 

ipemahaman ipelanggan iterhadap iproduk isehingga imereka ikemudian iakan 

imencoba idan imembelinya. 



1042 
 

c. Kesimpulan iperbandingan ihasil ipennelitian idan iteori 

Komunikasi isecara ilangsung iuntuk imemperkenalkan iproduk 

iTabunganKu idan imemberikan ipenjelasan imengenai iproduk iagar ikonsumen 

itertarik. 

5. Variabel iDirect iMarketing i(Pemasaran iLangsung) 

a. Hasil ipenelitian 

Setelah imelihat ihasil iwawancara idan ihasil iobservasi idapat idisimpulkan 

ibahwasannya iBTN iSyariah imelakukan ipick iup iservice isebagai ipenawaran 

iproduk iTabunganKu isecara ilangsung idan imempermudah inasabah idalam 

imetode ipenyimpanan iuang. 

b. Teori 

Hal-hal iyang imempengaruhi ibaiknya ipemasaran ilangsung imelakukan 

isystem ipenjemputan isetoran ike itempat inasabah idan i iPenggunaan isurat, 

itelepon, iemail iatau iinternet iuntuk iberkomunikasi isecara ilangsung idengan 

iatau imeminta irespons iatau idialog idari ipelanggan idan iprospek itertentu. 

c. Kesimpulan iperbandingan ihasi ipenelitian idan iteori 

Melakukan ipick iup iservice idan iberkomunikasi isecara ilangsung idalam 

imemasarkan iproduk iTabunganKu. 

6. Variabel iEvents iand iEperience i(Acara idan iPengalaman) 

a. Hasil ipenelitian 

Setelah imelihat ihasil iwawancara idan ihasil iobservasi idapat idisimpulkan 

ibahwasannya iPada ikegiatan iyang idijalankan iBTN iSyariah idengan 

imengadakan ievents iialah imenawarkan ikonsumen iuntuk idapat 

imenggunakan iproduk iTabunganKu isehingga imenjadi inasabah ipada iproduk 

itersebut. 

b. Teori 

Event iand iexperience iadalah ikegiatan idan iprogram iyang idisponsori 

iperusahaan iyang idirancang iuntuk imenciptakan iinteraksi iyang 

iberhubungan idengan imerek itertentu. 

c. Kesimpulan iperbandingan ihasil ipenelitian idan iteori 

Acara idan ikegiatan iyang idiadakan imeciptakan iinteraksi idengan 

imerek itertetu, imisalkan imengadakan iacara isecara ikeseluruhan iproduk 

iakan itetapi idapat imenawarkan ikonsumen imengenai iproduk iTabunganKu 

isehingga imenjadi inasabah iproduk itersebut. 

d. Kesimpulan isecara ikeseluruhan 

Secara ikeseluruhan isudah imelakukan ike ienam ivariabel itersebut iakan 

itetapi iada ibeberapa ivariabel iyang ibelum idilaksanakan isecara ikondusif. 
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KESIMPULAN 

Berdasarkan ipembahasan ipenelitian iyang itelah idipaparkan ipada ibab 

isebelumnya, imaka idapat idisimpulkan ibahwa iAnalisis iIntegrated iMarketing 

iCommunication i(IMC) iPada iProduk iTabunganKu iBTN iKCP iSyariah iBukittinggi i: 

1. Periklanan i(Advertising) 

Pada iperiklanan ibelum ibaik, ikarena ibelum isepenuhnya iterjangkau iluas 

idisebabkan iketerbatasan ioulet, idan ihanya imelalui isatu imedia isaja. 

2. Promosi iPenjualan i(Sales iPromotion) 

Bank iBTN iKCP iSyariah iBukittinggi isudah imelakukan iPromosi ipenjualan 

idengan ibaik, iseperti itidak idikenakannya ibiaya iadministrasi, idengan isetoran 

iawal iyang ikecil ikita ijuga isudah idifasilitasi ilangsung idengan idiberikannya ikartu 

iATM. 

3. Hubungan iMasyarakat i(Public iRelation) 

Bank iBTN iKCP iSyariah iBukittinggi isudah imenjalin ihubungan ierat idengan 

imasyarakat idengan ibaik, ikarena iproduk iTabunganKu imerupakan iproduk iyang 

isudah iterdaftar idalam iBUMN idan ijuga isudah iada iizin idari iOJK, isehingga 

imembuat imasyarakat ipercaya idengan iproduk iTabunganKu iini. 

4. Penjualan iPersonal i(Personal iSelling) 

Pada iPenjualan ipribadi iBank iBTN iKCP iSyariah isudak imelakukannya idengan 

ibaik i iPenjualan ipribadi idilakukan idengan imelalui istaf-staf ikaryawan iBTN iKCP 

iSyariah iBukittinggi, idengan imemperhatikan ipeluang idari imasing-masing 

iindividu idalam iruang ilingkupnya, isehingga imempergerakan ibeberapa 

ikaryawannya iuntuk imemperkenalkan iproduk ikepada icalon inasabah. 

5. Pemasaran iLangsung i(Direct iMarketing) 

Produk iTabunganKu iyang iada ipada iBank iBTN iKCP iSyariah iBukittinggi 

imerupakan iproduk itabungan iyang ibersifat iumum idan isudah ibanyak idikenal 

ioleh iorang, isehingga idalam imemasarkannya ipun imudah.Pemasaran ilangsung 

iadalah idengan imemberikan iinformasi ikepada icalon-calon inasabah, iyang 

idimaksud idisini iadalah inasabah ilama imereka ibaik iitu inasabah ifunding iatau 

inasabah ikonsumtif idengan icara imenghubungi ivia itelepon iuntuk iberhubungan 

ilangsung idengan inasabah idalam imemperkenalkan iproduknya iseperti 

ipenyebaran ilangsung ipada ihubungan ivia itelepon iataupun imelalui iPick iUp 

iservice iSehingga idalam ihal iini idapat imenarik inasabah iyang iakan ibergabung 

idalam iproduk iterbaru itersebut. 

6. Acara idan iPengalaman i(Events iand iExperience) 

Bank iBTN iKCP iSyariah iBukittinggi ijuga iada imengadakan ievents, ibazar, idll 

iakan itetapi itidak ifokus ikepada iproduk iTabunganKu isaja, itapi ikepada iseluruh 

iproduk itabungan iyang iada idi iBank iBTN iSyariah. ikegiatan idan iprogram iyang 

idi isponsori iperusahaan iyang idirancang iuntuk imenciptakan iinteraksi idengan 

imasyarakat idalam imenawarkan iproduk. 
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