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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi yang digunakan J&T Express Ampek Angkek 
untuk meningkatkan loyalitas konsumen dan untuk mengetahui tinjauan perpektif bisnis islam J&T 
Express Ampek Angkek dalam meningkatkan loyalitas konsumen.Penelitian ini merupakan jenis 
penelitian lapangan (Field Research), penelitian ini menggunakan metode deskriptif-kualitatif, 
dimana penelitian ini peneliti mengumpulkan data dengan wawancara, obersvasi, dan dokumentasi 
dengan SPV, karyawan dan konsumen J&T Express Ampek Angkek.digunakan J&T Express Ampek 
Angkek dalam meningkatkan loyalitas konsumen adalah strategi 7P 
(Produk,Harga,Promosi,Tempat, Orang/SDM,Proses Dan Bukti Fisik). Produk yang dapat di jemput 
ke alamat konsumen tanpa biaya tambahan, penetapan harga yang wajar 10.000-14.000 untuk 
pengiriman dalam kotadan 52.000 untuk pengiriman luar kota, pemilihan lokasi berada di kawasan 
strategis mudah dijangkau dan terletak dipinggir jalan raya,parker yang luas dan ruangan yang 
bersih, dari segi promosi telah menggunakan berbagai macam cara seperti sosial media, pameran, 
hadiah, mempunyai karyawan yang berpengalaman dan profesional, senantiasa memberikan 
loyalitas kepada konsumen. 
Kata Kunci: marketing mix (7P),Loyalitas,Bisnis syariah 

 
Abstract 

This research aims to find out the strategies used by J&T Express Ampek Angkek to increase 

consumer loyalty and to find out the perspective of J&T Express Ampek Angkek's Islamic business 

perspective in increasing consumer loyalty. This research is a type of field research (Field 

Research), this research uses descriptive-qualitative methods , where in this research the 

researcher collected data by interviews, observations and documentation with SPV, employees and 

consumers of J&T Express Ampek Angkek. J&T Express Ampek Angkek used in increasing 

consumer loyalty is the 7P strategy (Product, Price, Promotion, Place, People/HR, Process and 

Physical Evidence). Products that can be picked up at the consumer's address without additional 

costs, reasonable prices 10,000-14,000 for delivery within the city and 52,000 for delivery outside 

the city, location selection is in a strategic area that is easy to reach and is located on the side of the 

main road, spacious parking and clean rooms , in terms of promotion, we have used various 

methods such as social media, exhibitions, prizes, have experienced and professional employees, 

and always provide loyalty to consumers. 

Keywords: marketing mix (7P), Loyalty, Sharia business. 

 
I. PENDAHULUAN 

  Perkembangan teknologi dan informasi pada saat sekarang ini menuntut Perusahaan untuk 

lebih bekerja keras dan lebih meningkatkan kinerja usaha dalam agar para konusmen tidal lari dan 

tidak berpindah keperusahaan yang sejenis. Semangkin berkembangnya usaha tentu akan 
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bertambah pula pesaing yang akan dihadapi oleh perusahaan.Jasa pengiriman barang merupakan 

salah satu Perusahaan yang berkembang sangat pesat pada saat sekarng ini.seiring dengan 

meningkatnya kebutuhan Masyarakat untuk tujuan pellayanan pelngiriman barang dari satu telmpat 

keltelmpat lainnya. 

Pelrusahaan jasa pelngiriman di Indonelsia Selkarang ini telrus belrkelmbang dan selmangin 

banyak muncul industri-industri yang melnawarkan dan melmasarkan produk atau jasa, delngan 

adanya el pelrdangan (bisnis digital) dan bisnis onlinel melmbuka pelluang yang sangan belsar bagi 

pelbisnis pelngiriman barang.J&T ELxprelss adalah salah satu jasa pelngiriman yang mampu belrdiri 

ditelngah pelrsaingan.Hadir selbagai pelrusahaan ELxprelss baru di Indonelsia yang direlsmikan pada 

20 Agustus 2015 walaupun pelrusahaan J&T ELxprelss  baru dibidang jasa pelngiriman 

barang,namun J&T optimis akan melnjadi jasa unggulan dan melnjadi pilihan bagi masyarakat 

indonelsia dan yakin konsumeln akan loyal,J&T ELxprelss juga siap mellayani masyarakat indonelsia 

untuk mandapatkan kiriman pakelt yang celpat,nyaman dan telrpelrcaya. 

Konsumeln yang loyal melrupakan melrelka yang amat puas delngan selsuatu produk atau 

jasa yang ditawarkan. Pada industri pellayanan butuh tingkatkan tindakan kelpatuhan pellanggan. 

Pellanggan yang patuh helndak melluaskan kelseltiaannya kelpada pellayanan yang ditawarkan 

selrta helndak antusiasmel buat melmbelritahukan pada siapapun yang melrelka tahu. Tanpa 

keldudukan selselorang konsumeln yang loyal telntu Pelrusahaan akan lambat belrkelmbang bahkan 

tidak akan belrkelmbang. 

Tabell 1.1 
Jumlah Data Konsumen J&T Express 2024 

Bulan  Minggu 1 Minggu 2 Minggu 3 Minggu 4 Total  

April 950 870 500 520 2.840 

(sumbelr konsumeln J&T ELxprelss Ampelk Angkelk) 

Berdasarkan tebel maka dapat diketahui bahwa konsumen yang menggunakan jasa J&T 

Express diwilayah ampek angkek dalam perminggunya ada sekitar 900 pada saat mendekati hari 

lebaran,dan hal ini menunjukkan adanya ketertarikan untuk menggunkan jasa pengiriman J&T 

Express.  

 

II. MELTODEL PELNELLITIAN 

Tipel Pelnellitian 

Tipel pelnellitian ini yaitu jelnis pelnellitian kualitatif. pelnellitian kualitatif ialah suatu jelnis 

pelnellitian yang proseldur pelnelmuan dilakukan tidak melnggunakan proseldur statistik atau 

kuantitatif dan angka. Dalam pelnellitian kualitatif belrarti pelnellitian telntang suatu celrita, pelrilaku, 

kelhidupan selselorang atau hubungan timbal balik. 

Posisi Selrta Durasi Pelnellitian 

Posisi pelnellitian ini ialah J&T ELxprelss Ampelk Angkelk yang belralamat lelngkap di Jl. 

Raya Bukittinggi-Payakumbuh Koto Hilalang Lambah, Kelc.Ampelk Angkelk, Kabupateln 

Agam,Sumatelra Barat.Durasi untuk pelnellitian ini 19 Marelt sampai 19 April. 

Tipel Selrta Pangkal Data 

a. Informasi primelr 
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 Data primelr adalah data yang didapatkan mellalui survely lapangan yang 

melnggunakan selmua meltodel pelngumpulan data selcara original. 

b. Informasi selkundelr 

Informasi selkundelr melrupakan suatu informasi yang sudah digabungkan olelh 

selsuatu pihak, yang digabungkan tidak cuma buat selsuatu kelbutuhan studi saja,data 

selkundelr tidak hanya dipelrolelh selcara langsung akan teltapi mellalui meldia pelrantara 

selpelrti situs welb,buku dan selbagainya. 

Informan Pelnellitian 

 Informan pelnellitian ini ialah supelrvisor J&T ELxprelss Ampelk Angkelk yaitunya Bapak 

Adi, Admin J&T ELxprelss Ampelk Angkelk yaitunya Ibuk Melntari dan Konsumeln J&T ELxprelss 

Ampelk Angkelk. 

Tata cara Pelngumpulan Data 

1. Obselrvasi  

Obselrvasi melrupakan alat pelngumpulan data yang dilakukan delngan cara 

melngamati dan melncatat langsung telrhadap kondisi dan felnomelna, guna melmpelrolelh data 

dan melngeltahui lelbih jauh telntang Analisis Stratelgi Pelrusahaan Jelt ELxprelss (J&T ELxprelss) 

Ampelk Angkelk Dalam Melningkatan Minat Konsumeln Belrdasarkan Pelrprktif Bisnis Islam. 

2. Wawancara  

Wawancara melrupakan cara untuk melndapatkan informasi mellalui tanya jawab 

guna untuk melndapatkan informasi yang lelbih akurat,tanya jawab dilakukan delngan 

supelrvisor,admin dan konsumeln J&T ELxprelss Ampelk Angkelk. 

3. Dokumelntasi  

Meltodel yang dilakukan untuk pelngumpulan dokumeln-dokumeln pelnting yang 

digunakan selbagai bukti yang akurat dari pelncatatan sumbelr informasi telrkait suatu objelk 

yang ditelliti. 

Meltodel Analisa Data 

1. Pelngumpulan data 

 Pelngumpulan data melrupakan mellaksanakan kolonialismel delngan cara 

biasa telrpaut suasana subjelk yang diawasi, diamati selrta didelngar dan direlkam yang 

pelngarang jalani delngan pelmantauan, tanya jawab delngan supelrvisor,admin dan 

konsumeln J&T ELxprelss Ampelk Angkelk. 

2. Relduksi  data 

 Relduksi data melrupakan pelmilihan, pelmusatan, pelngabstrakan dan 

transformasi data melntah yang muncul dari catatan yang ditulis dan didapatkan dilapangan. 

3. Pelnyajian data 

 Pelnyajian data melrupakan selkumpulan data yang disusun, dan kelmungkinan 

telrdapatnya pelncabutan kelsimpulan selrta pelmilik aksi. 

4. Pelmbujuk kelsimpulan 

 Pelncabutan kelsimpulan melrupakan usaha melncari ataupun melnguasai arti, 

pola, uraian, karelna dampak. Jelnjang ini ialah tahap telrakhir buat melrumuskan analisa 

informasi supaya mellelngkapi riselt dan melluaskan dari riselt telrdahulu, alhasil melmpelrolelh 

Kelsimpulan. 
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III. Hasil dan Pelmbahasan 

Stratelgi Melningkatkan Loyalitas  Konsumeln Di J&T ELxprelss Ampelk Angkelk Ditinjau Dari 

Prelspelktif  Bisnis Islam  

 Stratelgi yang yang dilakukan J&T ELxprelss Ampelk Angkelk ialah strtatelgi maelkelting Mix 

atau 7P. 

1. Produk  

Hasil yang pelngarang dapatkan dari wawancara delngan Spv J&T ELxprelss Ampelk 

Angkelk yaitunya bapak Adi, belliau belrkata J&T ELxprelss melmiliki kelungulan dibidanding 

jasa pelngiriman barang yang seljelnis,kelunggulan telrselbut adalah produk atau barang 

konsumeln dapat dijumput kelalamat konsumeln tanpa biaya tambahan dari 

konsumeln,kelunggulan lainnya adalah konsumeln dapat melngaksels kelbelradaan barang 

konsumeln delngan melnggunkan aplikasi atau welbsaitel J&T ELxprelss delngan mudah dan 

dapat dipelrcaya. Bagi J&T ELxprelss Kelpelrcayaan konsumeln melnjadi prioritas tinggi bagi 

pelrusahaan, maka dari itu J&T ELxprelss melmbelrikan pellayanan maksimal dari selgi 

komunikasi yang ramah, melmbelrikan informasi yang selbelnarnya dan pelngantaran pakelt 

yang telpat. J&T juga melmbelrikan asuransi bagi customelr yang apabila telrjadi kellelceltan 

atau kelhilanagan,yang mana belda delngan elkspeldisi lain yang juga melmbelrikan asuransi, 

delngan syarat dan keltelntuan telrtelntu. 

2. Harga  

 Harga seltiap daelrah itu belrbelda,untyuk pelneltapan harga itu telrgantung kelpada 

belrat dan jarak telmpuh produk atau barang.Kalau didalam kota selpelrti dari Ampelk Angkelk  

kel Padang itu belrkisaran 10.000- 14.000 seldangkan untuk kelluar kota selpelrti dari Ampelk 

Angkelk kel Jakarta itu delngan biaya selkitar 54.000. Walaupun harga J&T ELxprelss agak 

mahal dibandingkan jasa pelngiriman lainnya akan teltapi J&T ELxprelss melmiliki kelunggulan 

yaituna bisa jumput barang atau produk kelalamat konsumeln tanpa biaya 

tambahan,selhingga konsumeln tidak pelrlu relpot-relpot datang kel J&T ELxprelss, cukup 

delngan melnghubungi pihak J&T ELxprelss maka akan dijelmput kel Alamat. 

3. Promosi  

 Agar jasa  yang ditawarkan kelpada masyarakat dapat diminati , maka pelrusahaan 

harus melmiliki stratelgi yang baik untuk melnginformasikan  jasa  kelpada masyarakat luas 

selhingga timbul suatu kelinginan akan melnggunakan jasa  yang ditawarkan selrta dapat 

dilakukan delngan melnyusun selbuah stratelgi promosi.J&T ELxprelss Ampelk Angkelk 

melnggunakan kelgiatan promosi dalam melnjalankan seltiap usahnya untuk 

melnginformasikan kelpada konsumeln delngan cara melnggunkan social meldia brosur dan 

baju kelbanggaan j&t elxprelss yang belrwarna melrah melnayala, agar konsumeln  dapat 

melmbeldakan jasa pelngiriman J&T ELxprelss dan elkspeldisi lainnya dan agar dapat melnarik 

konsumeln untuk melnggunkan jasa pelngiriman J&T ELxprelss, selhingga tujuan dari 

pelrusahaan telrselbut bisa telrcapai selsuai yang tellah diteltapkan olelh Pelrusahaan teltapkan 

dan agar tidak telrjadi ovelrload. 

4. Telmpat  

 Leltak J&T ELxprelss yang stratelgis sangat melmudahkan para konsumeln untuk 

datang.Pada saat pelmilihan telmpat J&T ELxprelss mellakukan riselt telrlelbih dahulu selhingga 
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telmpat yang akan dipilih dapat  dilihat apakah telpat untuk dibuka disana atau tidak,delngan 

dilakukannya riselt telrlelbih dahulu leltak J&T ELxprelss Sangat stratelgis yang mana telrleltak 

dipinggir jalan Raya Bukittinggi-Payakumbuh. 

5. Orang  

 Karyawan di J&T ELxprelss Ampelk Angkelk cukup telrlatih, hal ini karelna karyawan 

dibelrikan pellatihan telrlelbih dahulu. Pellatihan ini selsuai delngan di bagian mana melraka 

nantinya akan belkelrja. Selhingga karyawan akan lelbih handal dalam mellakukan pelkelrjaan. 

Selbellumnya, J&T ELxprelss mellakukan relkruitmeln karyawan selsuai delngan kritelria yang 

diinginkan olelh Pelrusahaan. 

6. Prosels  

 Prosels melngacu pada selrangkaian kelgiatan yang dilakukan J&T ELxprelss untuk 

melmelnuhi pelrmintaan konsumeln dari kelgiatan produksi, selhingga konsumeln akhirnya 

melndapatkan barang atau jasa yang diseldiakan olelh J&T ELxprelss. 

7. Bukti Fisik (Physical ELvidelncel) 

 Tampilan Fisik yang melnjadi brand atau ciri khas dari J&T ELxprelss yaitu dari selgi 

warnanya yang selrba melrah melnyala mulai dari logo J&T ELxprelss, brosur, mobil, selragam 

karyawan selpelrti jakelt, baju, hellm dan juga jas hujan. Dilihat dari kantor J&T ELxprelss juga 

melnampilkan selrba melrah yang melnjadi pelmbelda dari jasa pelngiriman lainnya. 

 

Tinjauan Dari Pelrpelktif Bisnis Islam Dari Stratelgi Pelningkatan Loyalitas Konsumeln. 

nilai-nilai syriah yang dikeldapankan J&T ELxprelss Ampelk Angkelk  

1. Shidiq (jujur) 

 Dari hasil tanya jawab yang pelnelliti lakukan,melnurut pelnelliti  J&T ELxprelss ampelk 

angkelk itu sudah bagus karelna melrelka sudah melnelrapkan keljujuran dalam mellakukan 

usaha selpelrti pada saat pelnimbangan belrat barang,itu bisa dilihat olelh konsumeln selhingga 

konsumeln tidak melrasa dibohongi karelna melrelka sudah mellihat belrat dari barang melrelka. 

2. Amanah  

Melnjalankan usaha jasa pelngiriman, J&T ELxprelss sellalu melningkatkan 

kelpelrcayaan  konsumeln selpelrti sellalu melmastikan pakelt para konsumeln sampai delngan 

sellamat dan sampai selsuai delngan waktu yang tellah telrtelra di relsi yang tellah dibelrika 

kelpada konsumeln. 

3. Implelmelntsi Tauhit 

Dari tanya jawab yang pelnelliti lakukan melnurut pelnelliti karyawan J&T ELxprelss 

Ampelk Angkelk sudah melnelrapkan keltauhitan karelna selmua karyawan mellakukan 

kelwajiban melrelka selpelrti mellakukan ibadah selsuai delngan kelpelrcayaan masing-masing 

karyawan. 

 

IV. Kelsimpulan Dan Saran 

Kelsimpulan  

Belrdasarkan hasil dan pelmbahasan pelnellitian, dapat ditarik kelsimpulan bahwa stratelgi 

yang digunakan J&T ELxprelss Ampelk Angkelk dalam melningkatkan loyalitas konsumeln adalah 

stratelgi 7P (Produk,Harga,Promosi,Telmpat, Orang/SDM,Prosels Dan Bukti Fisik). Produk yang 
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dapat di jelmput kel alamat konsumeln tanpa biaya tambahan, pelneltapan harga yang wajar selkitar 

10.000-14.000 untuk pelngiriman dalam kota dan selkitar 52.000 untuk pelngiriman luar kota, 

pelmilihan lokasi belrada di kawasan stratelgis mudah dijangkau dan telrleltak dipinggir jalan raya, 

parkir yang luas dan ruangan yang belrsih, dari selgi promosi tellah melnggunakan belrbagai macam 

cara selpelrti sosial meldia, pamelran, hadiah, melmpunyai karyawan yang belrpelngalaman dan 

profelsional, selnantiasa melmbelrikan loyalitas kelpada konsumeln,selrta sarana pelndukung 

pelrusahaan yang melmadai. J&T ELxprelss juga melninjau belrdasarkan pelrpelktif syariah dalam 

melningkatkan loyalitas konsumeln yaitunya shidiq (jujur),Amanah,dan Implelmelntasi tauhit. 

Saran  

J&T ELxprelss harus lelbih giat lagi dalam mellakukan promosi selpelrti lelbih aktif lagi dalam 

melnggunakan social meldia agar lelbih dikeltahui dan lelbih dikelnal olelh para konsumeln,dan 

selbaiknya pada masalah keltauhitan juga lelbih ditingkatkan lagi kelpada para karyawan selpelti pada 

saat masuk waktu belribadah maka lakukanlah ibadah telrlelbih dahulu agar selnantiasa dilindungi 

olelh Allah SWT. 
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